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  دولة الكويت 
  المعلوماتالهيئة العامة للإتصالات وتقنية 

  )2025 2024 - 6 (رقم عامة ال مناقصةال

  أسماء نطاقات المستوى الأعلى مشروع بشأن 
  ccTLDلرمز دولة الكويت  

 
  /     /  تاريخ تقديم العطاء : 

  

    المناقصاسم 

    العنـــــوان
    صندوق بريد رقم 

    رقم التليفـــون 
    رقم الفــاكس

    رقم السجل التجاري 
  المناقصختم وتوقع 

  التاريخ :      /    / 
 في حالة التوقيع بالتفويض يرفق كتاب التفويض مع العطــاء.  -
في حالة التوقيع بوكالة أجنبية ، يجب أن يكون سند الوكالة مصدقا عليه من   -

 الجهات  الرسمية ومرفقا بالعطــاء.
  ترفق صورة اعتماد توقيع للموقع على العطاء. -
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  : بيانات خاصة بالتأمين الأولي
) د.ك  2,150( ) يجــب علــى المنــاقص ان يقــدم مــع عطائــة تامينــا اوليــا مبلــغ وقــدرة1(

ــر  فــي صــورة شــيك مصــدق او خطــاب ضــمان غيــر مشــروط وخــال مــن ايــة تحفظــات وغي
ــمة  ــت باسـ ــة الكويـ ــدى دولـ ــدة لـ ــوك المعتمـ ــد البنـ ــن احـ ــادر مـ ــة صـ ــوع فيـ ــل للرجـ قابـ
ولصـــالح الهيئـــة العامـــة للاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات ولـــن تقبـــل التامينـــات النقديـــة 
ولا الشــــيكات غيــــر المصــــدقة وعلــــى ان يكــــون هــــذا التــــامين صــــالحا لمــــدة ســــريان 
العطـــاء ويســـتبعد كـــل عطـــاء لايكـــون مصـــحوبا بكامـــل هـــذا التـــامين ولايجـــوز رد 

ــات الأوليــة الا بعــد مــرور (  ــة اوعنــدما يقــوم  90التامين ) يومــا مــن تــاريخ اقفــال المناقص
ــتم الغــــاء  ــالم يــ ــائي وتوقيــــع العقــــد مــ ــامين النهــ ــديم التــ ــائز بتقــ ــاقص الفــ المنــ

 .المناقصة
  )على كل مناقص أن يستكمل البيانات التالية بالتفصيل كما هو مبين أدناه :2(

ــم  رقــــــــــــــ
    :   المنـاقصــــة

  

ــم  رقــــــــــــــ
 : ــة  ــال ــف ــك     ال

  

مـــــــــــــــــدة  
    الـــكـــفـــالـــة: 

  

  وينتهي بتاريخ :     /       /   يبــــــــــدأ بتاريـــــخ :     /       /
مـــــبـــــلـــــغ  
    الـــكـــفـــالـــة: 

  

  
  

  لاستعمال اللجنة فقط : 
  

  التدقيــق :                                       التاريخ :      /     /  
  ملاحظـات :

  
  يرفق هذا النمـــوذج مع التأمين الأولي  :ملاحظــة 
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  : النهائيالتأمين نموذج 
  

  ................................................................ المحترمالسيد / 
  / ...................................................... السادة حضرات

  ...........................................................رقم /  شيك مصدق / خطاب ضمان
ــمن لكم بموجب هذا الكتاب ــرف بإعلامكم بأننا نض ــادة نتش على مبلغ   ............................. /الس

لقــاء               (  وقــدرة   ....................................... دينــار كويتيــا) وذلــك  ــيــك د.ك) (فقط وقــدره    شـ
  / الـواردة فـي  مصـــــدق  نـفـيــذ الاعـمــال  تـ بـ تـزام  الالـ بشـــــأن  الضــــمــان  مـنــاقصـــــةخـطــاب     الـ

بشـأن مشـروع توريد وتركيب وتشـغيل نظام حماية البريد الإلكتروني   2024/ 2023-18 رقم
  التي رست عليهم.

يعتبر هذا الضـمان سـاري المفعول ابتداء من هذا اليوم ولمدة إنجاز الاعمال للعقد مضـافا  
ــهر ويظل معمولا به ولا يجوز إلغائه خلال المدة المذكورة بدون موافقتكم   اليها ثلاثة أشـ

  الخطية المسبقة.
بــأن نــدفع لأمركم عنــد أول ط المــذكور ورغم أي لــنتعهــد  ب من قبلكم كــامــل المبلغ 

  ............................اعتراض من قبل السادة / شركة
نقر باننا نختار محل إقامة لنا في الكويت لكل ما يتعلق بتنفيذ هذا الضــمان في مركز  وأننا

  / ................................. السادة
  أن يستكمل البيانات التالية بالتفصيل كما هو مبين أدناه : الطرف الثانيعلى 

رقــــــــــــــــــــم  
  :   الـمـنــاقصـــــة

  

  

  :   الـتــامـيـنرقـم  
  

  
 : التــأمين    مــدة 

  

  
  وينتهي بتاريخ :     /       /   يبــــــــــدأ بتاريـــــخ :     /       /

 : التــأمين    مبلغ 
  

  
  

  ملاحظــة : 
  .  النهائييرفق هذا النمـــوذج مع التأمين 
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   )2025 2024 -  6(  رقمعامة ال مناقصةالصيغة عطاء 
  ccTLDأسماء نطاقات المستوى الأعلى لرمز دولة الكويت  مشروع 

 
  

المـــوقعين أدنــــاه بأننـــا قــــد قمنـــا بــــالاطلاع علـــى جميــــع شـــروط ومحتويــــات وثــــائق 
ــم  المناقصــة ــن ث ــظ ، وم ــى تحف ــدون أدن ــمنته ب ــا تض ــل م ــى ك ــق عل ــلاه ، ونواف ــة أع المبين

  فإننا نتعهد بالآتي :
، المناقصــةطبقــاً لمــا هــو مفصــل عنهــا فــي وثــائق الاعمــال المطلوبــة القيــام ب )1( 

  وذلك بقيمة إجمالية  :
 بالأرقام : .......................................................................................................... -
  ..............................................................................................................كتابـة :  -

  

 .المناقصةشاملة كافة التكاليف ووفقا لما جاء بوثائق  المناقصةعن بنود 
  . تاريخ اقفال المناقصة) يوما من  90الالتزام بالقيمة سالفة الذكر لمدة (     )2( 
ــى  )3(  ــات مت ــة المعلوم ــالات وتقني ــة للإتص ــة العام ــع الهيئ ــد م ــراءات التعاق ــام إج إتم

ــية ــرار الترس ــا بق ــم إخطارن ــا ت ــد  م ــا ، ويع ــى عطائن ــفعل ــراءات  أي تخل ــام إج ــن إتم ع
ــام ــا لأحكــ ــاءلة وفقــ ــتوجب المســ ــا يســ ــن جانبنــ ــحابا مــ ــد انســ ــة  التعاقــ لائحــ

ــات ــات  المناقصـ ــة المعلومـ ــالات وتقنيـ ــة للاتصـ ــة العامـ ــدات للهيئـ ــا والمزايـ وفيمـ
 2016لســــنة  49العامــــة رقــــم  المناقصــــاتفيــــه يرجــــع لقـــانون  نــــص لـــم يــــرد

ولائحتــــــه التنفيذيــــــة الصــــــادرة  2019) لســــــنة 74المعــــــدل بالقــــــانون رقــــــم (
  .2017لسنة  30بالمرسوم رقم 

  . المناقصةتعد هذه الصيغة جزءا لا يتجزأ من وثائق   )4( 

  
 
  

  
  

  

   المناقص اسم 
    الختم والتوقيع 

    صفته 
    العنوان 
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  الجزء الأول
الشروط العامة  
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  الجزء الأول 
  الشروط العامة 

   )2025 2024 -6(  رقمعامة ال مناقصةال
  أسماء نطاقات المستوى الأعلى مشروع بشأن  

  ccTLDلرمز دولة الكويت  
  

  الغرض من تقديم العطاء) 1(مادة 
بطرح   المعلومات  وتقنية  للاتصالات  العامة  الهيئة  أسماء مشروع  ل  عامة  مناقصة ترغب 

الأعلى المستوى  ل  نطاقات  الفني  وذلك  الدعم  وخدمات  اللازمة  التراخيص  تشغيل لتوفير 
 أنظمة السجل   بما في ذلكالبنية التحتية الحالية الخاصة بخدمة أسماء النطاقات  وصيانة  

النطاقاتو أسماء  لخدمة  الالكتروني  يتطلبها  الموقع  التي  المساندة  الآلية  والبوابات 
 المشروع. 

  مقدم العطاءشروط  )2(مادة 
  

  ما يلي: المناقصةيشترط فيمن يتقدم بعطاءه لهذه 
كويتيا   بعطاء لهذه المناقصة أن يكون  الذي يتقدمالمناقص المتقدميشترط في   .1

 مقيدا في السجل التجاري.و -كان ام شركة  فردا  -
لدى  المناقصة  طبيعة  وحسب  المقاولين  أو  الموردين  سجل  في  مسجلا  يكون  وأن 

  الهيئة.
وفي حال كان المناقص أجنبيا لاتسري في شأنه أحكام كل من الفقرة الأولى من هذه  

بشأن قانون    1980) لسنة  68) من المرسوم بالقانون رقم (23المادة  وأحكام المادة (
 التجارة وتعديلاته.  

عضواً في مجلس إدارة الهيئة أو موظفاً فيها ، أو عضواً في  المناقص  يجب ألا يكون   .2
إحدى اللجان بالهيئة ، أو تربطه صلة قرابة حتى الدرجة الرابعة بأي منهم ، وتشمل  
الإدارة   مجلس  وعضو  الوكيل  أو  الشريك  المادة  هذه  حكم  في  المناقص   عبارة 

الاستش المكتب  وكذلك   ، بالعطاء  المتقدمة  الجهة  في  قام والموظف  الذي  اري 
بدراسة الأعمال المطروحة أو إعداد مستندات الطرح وكذلك الأفراد الذين يعملون  

 به . 
يكون   .3 أن  ويقدم  المناقص  يجب  العامة  للمناقصات  المركزي  الجهاز  لدى  مسجلاً 

عنها وصورة عن شهادة   ، ويقدم صورة  المفعول  تكون سارية  ذلك  تثبت  شهادة 
مسجلا لدى  التسجيل من غرفة تجارة وصناعة الكويت تبين اختصاصه، وان يكون  

 الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات.
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سنوات في الكويت    10خبرة سابقة كحد أدنى    المناقصأن يشترط أن يكون لدى   .4
مع عطائه شهادة من الجهاز    المناقصفي مجال نظم وتقنية المعلومات ويرفق  

المركزي لتكنولوجيا المعلومات تفيد تسجيله كشركة متخصصة في مجال نظم  

 . 2022وتقنية المعلومات لعام 
يكون   .5 العامة    المناقصأن  الهيئة  قبل  من  ساري  إذن  أو  ترخيص  على  حاصل 

للاتصالات وتقنية المعلومات لتقديم خدمات الحوسبة السحابية و لكل البرمجيات 
 . المقدمة في العطاء

لدى   .6 يكون  مجلس    المناقصأن  دول  من  أي  أو  الكويت  دولة  في  أعمال  سابقة 
التعاون الخليجي مع تقديم قائمة بأسماء الجهات التي تم تقديم الخدمات لها  

 مشاريع في كل مجال من المجالات التالية: 3على ألا تقل عن  

a. تطبيقات الاستضافة الالكترونية 

b. خدمات الاستضافة السحابية والبنية التحتية 
وتوفير   .7 أعلاه  البنود  في  الواردة  الشروط  جميع  استيفاء  العطاء  مقدم  على  يجب 

  ي يستوفجميع المستندات الثبوتية المطلوبة، علماً بأنه سيتم استبعاد أي عطاء لا  
 جميع الشروط الواردة أو لا يتضمن المستندات الثبوتية المطلوبة 

أي شركة لا تقدم هذه الخدمات على النحو المنصوص عليه سيتم استبعاد عرضها   .8
 ويكون غير مؤهل 

 كل الشروط الخاصة جزء لا يتجزأ من العقد  .9

 مادة (3) عنوان المناقص 

الكويت أو خارجها، وتعتبر جميع المراسلات على المناقص أن يبين عنوانه في دولة  يجب  
صحيح   إعلان  بمثابة  العنوان  هذا  في  إليه  توجه  التي  القضائية  والإعلانات  والإخطارات  
العامة للإتصالات وتقنية المعلومات خطياً بكتاب موصى عليه   وعليه أن يخطر الهيئة 

ه يتم  لم  إذا  و   ، العنوان  هذا  على  يحصل  تغيير  بكل  الوصول  تعتبر بعلم  الإخطار  ذا 
إعلان   إليه على عنوانه القديم صحيحة ونافذة في حقه وبمثابة  المرسلة  المخاطبات 

 قانوني سليم منتج لاثاره القانونية 
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  المستندات الواجب تقديمها )4مادة (
 ). المفعول شهادة نسبة العمالة الوطنية في الجهات غير الحكومية (سارية .1
 العاملة.شهادة القوى  .2

العامة للقوى  الهيئة    براءة ذمة سارية صادرة من  شهادة  تقديم  المناقصعلى  يجب   .3
في   لديه  المسجلة  بالعمالة  يتعلق  المناقص  على  وقف  وجود  عدم  تفيد  العاملة 

 الهيئة.
أن يكون لدى المناقص سابقة أعمال في دولة الكويت أو أي من دول مجلس التعاون   .4

قائمة بأسماء الجهات التي تم تقديم الخدمات لها في مجال  الخليجي مع تقديم  
 .تطبيقات ذات صلة بتسجيل وتجديد وإدارة وعنونة أسماء النطاقات

بين الشركة الخارجية    –أو عقد وكالة    –صورة رسمية لعقد تأسيس الشركة المحلية   .5
الشريك   بدولة    – وبين  بها  المعمول  للأنظمة  طبقاً  موثقاً  التاجر،  الكويتي  الوكيل  أو 

 . الكويت 

الخدمات   .6 وصيانة  لتنفيذ  متخصص  فني  طاقم  لديه  أن  يثبت  ما  بتقديم  يلتزم 
 . والمنتجات المقدمة بالعرض

الذي سيتولى تنفيذ   –التابع للشركة المنفذة    –ملخص عن السيرة الذاتية لفريق العمل   .7
أو ما يعادلها من أنظمة تشغيلية   -وتطوير المشروع ويجب أن تتوفر الشهادات التالية  

والخدمات   -مماثلة   الأنظمة  ودمج  انتقال  عمل  كفاءة  لضمان  العمل  فريق  لدى 
 :المناقصالفعالة حالياً إلى الحلول المقترحة من قبل  

i. AWS Certified SysOps Administrator 

ii. AWS Certified Solutions Architect Associate 

iii. RedHat Certified System Administrator 

iv. RedHat Certified Engineer 

v. RedHat Certified Architect 

بتزويد الهيئة بنسخة موقعة وحديثة من اتفاقية عدم افشاء   .8 يلتزم مقدم العطاء 
 . الأسرار بينه وبين الهيئة العامة للمعلومات المدنية
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المشاريع السابقة والحالية مع المؤسسات والجهات الحكومية  يجب تقديم نبذة عن   .9
أو عالمية، وبيان بأسماء ومؤهلات فرق العمل لكل   أو الخاصة سواء محلية، إقليمية، 

 . مشروع وأن يقدم ما يثبت ذلك

تنفيذ    المناقصعلى   .10 على  القائمين  الفنيين  للموظفين  الذاتية  السيرة  يقدم  أن 
المشروع ويحق للهيئة في أي وقت طلب استبدال أي منهم بنفس المستوى أو أفضل  

 دون اعتراض من مقدم العطاء ولا يسمح بتقديم بدائل بمستوى أقل

أن يقدم عرض مرئي ونسخة تجريبية من الأنظمة والحلول المقترحة   المناقصعلى   .11
وسيتم تجربة الحلول المقترحة من قبل الطاقم الفني وسيتم استبعاد العطاء في 
بعد   الحالية  الأنظمة  مع  توافقها  وعدم  الفنية  الشروط  مع  مطابقتها  عدم  حال 

 . التجربة

على   .12 لجميع    المناقصيجب  معتمد  وكيل  أنه  تثبت  التي  الثبوتية  مستندات  توفير 
 المناقصة. الحلول المقترحة لتنفيذ كل الأعمال المطلوبة في موضوع 

الشروط   .13 وبند  العامة  المواصفات  بند  في  ذكره  تم  ما  جميع  بتوفير  يلتزم 
 . والمواصفات الفنية وتقديم ما يثبت ذلك

 .) نسخة ورقية و نسخة رقمية2يلتزم بتوفير عدد ( .14

 

  العطاءنموذج  )5(مادة 
وثائق   .1 في  عليه  وموقعاً  مكتوباً  العطاء  إلى   ةمناقصاليقدم  الصادرة  الرسمية 
للغيرينمناقصال تحويلها  يجوز  ولا  بالتوقيع    ،  المفوض  الشخص  من  موقعه  وتكون 

 . مناقصومختوم جميع صفحاتها بختم ال
أن   .2 العطاءتيجب  الوجوه    ةوكامل  ةمعبأ  اتعاد  جميع  لها  من  المحدد  الوقت  في 

المبينة الشروط  ال  وحسب  وثائق  المناقصفي  يقوم  ألا  يجب  كما  أي   مناقصة،  بإجراء 
  ة.مناقصال كشط أو محو أو تعديل في وثائق 

ويحكم   .3 المخصصة لها  الرســـمية  المظاريف  في  الوثائق  تقبل    إغلاقها،تــــورد  ولا 
أو   التالفة  أو  الممزقة  مظروف    المشوهة،المظاريف  أو تشويه أو ضياع  تلف  وفي حال 

أن يحصل على مظروف آخر عوضاً عنه ليقدم    مناقصالالرسمي يجب على    ةمناقصال
  العطاء، مع مراعاة حكم البند الرابع من هذه المادة. فيه 

لا يجوز استلام أي عطاء يرد بعد الموعد النهائي لتقديم العطاءات المحدد بإعلان   .4
 .مهما كانت أسباب التأخير ةمناقصال
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 لا يجوز استلام أي عطاء عليه علامة أو إشارة.  .5
 تعنون مظاريف العطاء باسم:   .6
 الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات  تمشتريالجنة  -

أسماء نطاقات المستوى الأعلى لرمز  مشروع ل ) 2025/ 2024  - 6  رقم (عامة ال مناقصةال

  :ويحتوي على  KWدولة الكويت 

، أصول المناقصة، جدول الكميات، وجدول الأسعار  (صيغة العطاء المتضمنة قيمته
  استيفاء نسبة العمالة، الأقراص المدمجة) بعد تعبئتها وختمها. التأمينات الأولية، شهادات 

يجوز استعمال الوسائل الالكترونية لإتمام الإجراءات السابقة كلها أو بعضها شريطة أن   .7
يخالف   عطاء  كل  باطلاً  ويعد  السابقة  والمتطلبات  الشروط  لكافة  مستوفية  تكون 

) البندين  (2أحكام   ، بالاجماع  3)  قبولة  بالهيئة  التعاقدات  لجنة  أعضاء  يرى  لم  ما   (
  لاعتبارات تتعلق بالمصلحة العامة. 

على كل مناقص تقدم بعطائة ان يرفق به كراسة الشروط والمواصفات الفنية الاصلية  .8
الشركة   بختم  وممهورة  موقعة  تكون  ان  ويجب  العطاء،  ضمن  استلمتها  التي 

 المؤسسة على كل صفحة. /
 ). (PDFالكترونيه  تينواحدة ورقية اصلية وصورة عنها و نسخيقدم العطاء على نسخة   .9

  
  آخر موعد لتقديم العطاءات ) 6(مادة 

تقدم العطاءات إلى الهيئة العامة للإتصـالات وتقنية المعلومات بعد أن تختم بالشـمع 
ــاه (طبقاً للموعد المحدد في الإعلان) ولن يلتفت إلى أي عطاء يرد  ــد أقص ــوع الأحمر بم

د   ــعـار العطـاءات بعـ ت إلى أي تغيير أو تعـديـل في أسـ ك لن يلتفـ ذلـ د المحـدد وكـ الموعـ
  .د بعد تقديمهاالمقدمة يرِ

  
  الأسعار  )7(مادة 

 بالدينار الكويتي. العطاءات  جميعتسعر .1
 المشترياتلجنة القيمة الإجمالية الواردة بصيغة العطاء، وهي القيمة التي تعتد بها  .2

أو صورها أو أية أخطاء   ةمناقصالبصرف النظر عن أية أرقام قد تظهر في وثائق  بالهيئة
أثناء حساب السعر الإجمالي، ولا يقبل أي تعديل في هذا السعر بعد    مناقصاليرتكبها  

  تقديم العطاء. 
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بالحروف    .3 المكتوب  المبلغ  عن  بالأرقام  المكتوب  المبلغ  اختلف  بالمبلغ    سيعتد إذا 
بصيغة   المدون  عن  المدقق  الرقم  وتبين اختلاف  الحسابي  التدقيق  إجراء  الأقل. وبعد 

  العطاء يتم الاعتداد بأيهما أقل. 
  يتم ستبعد العطاء، ما لم  امن السعر الإجمالي    %5إذا كان الخطأ الحسابي يجاوز    .4

  تتعلق بالمصلحة العامة. قبوله لاعتبارات 
في    .5 مدوناً  يكن  لم  ما  به  يعتد  لا  للعطاء  الإجمالي  السعر  على  زيادة  أو  خصم  أي 

  . ةمناقصالمكان المخصص لذلك في وثائق ال
أسعار    .6 في  تصحيح  وكل  أسعارها  أو  الفئات  جداول  في  المحو  أو  الكشط  يحظر 

والتوقيع   العربية  والحروف  بالأرقام  الأحمر  بالمداد  كتابته  إعادة  يجب  غيرها  أو  الفئات 
  بجانبه. 

يحظر على مقدم العطاء شطب أي بند من بنوده أو من شروط المواصفات الفنية   .7
  أو إجراء أي تعديل فيها مهما كان.  عطاءأو أي مستند من مستندات ال

القيمة   .8 اعتبرت  بالوثائق  الواردة  البنود  العطاء تحديد قيمة بند من  إذا أغفل مقدم 
الاعتبار تسعير هذا البند عند إجراء الموازنة في  على أن يتم الأخذ    له،الإجمالية شاملة  

  التثمينية دون أي زيادة في السعر الإجمالي.
، وذلك    ةمناقصال  ةترسيالفائز قبل    مناقصاليتم إجراء الموازنة التثمينية مع    .9 عليه 

وإجراء  مجموعها  أو  مفرداتها  حيث  من  سواء  منه  المقدمة  الأسعار  مراجعة  مع 
خلال بالسعر الإجمالي للعطاء،  الاالتصحيحات المادية إذا اقتضى الأمر ذلك، وذلك دون  

وفي حالة رفض مقدم العطاء ذلك، يجوز استبعاده واعتباره منسحباً مع ما يترتب على  
الحالة يجوز الترسية على من   آثار وأخصها مصادرة التأمين الأولي. وفي هذه  ذلك من 

استيفا شريطة  الترتيب  في  إلغاء    ءهيليه  أو  للترسية  المطلوبة  الشروط  لكافة 
  وإعادة طرحها.  ةمناقصال

الذي يخالف هذه الأحكام ما لم    .10 قبوله لاعتبارات يتم  يتم استبعاد العطاء 
 . تتعلق بالمصلحة العامة

الأسعار الواردة بالعطاء هي التي سيتم المحاسبة النهائية عليها بغض النظر   .11
 و تكاليف أخرى. أ ية رسومأو أ  الرسوم الجمركيةو أ ،سعر العملةو  أ الأسعارعن تقلبات 

  
  

  المدة التي لا يجوز فيها سحب العطاء) 8(مادة 
  يوما)   90تصديره ولمدة ( يبقى العطاء نافذ المفعول وغير جائز الرجوع فيه من وقت  

تاريخ ال  من  واذا  مناقصاقفال  العطاء.  الأسعار بعد تقديم  تعديل في  بأي  يؤخذ  ة، ولا 
مقدمي   من  فسيطلب  لسريانها،  المحددة  المدة  خلال  العطاءات  في  البت  تعذر 
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العطاءات قبول سريان عطاءاتهم لمدة أخرى مماثلة على الأكثر، ويتعين أن يوافق كل  
منهم كتابة على التمديد مع تجديد مدة التأمين الأولي ، ويستبعد عطاء من لم يقبل  

  مدة سريانه.
  

   قبول العطاء )9(مادة 
كان عطاؤه   .1 إذا  إجمالي  سعر  أقل  قدَّم  الذي  المناقص  على  المناقصة  ترسية  يتم 

متماشياً مع متطلبات وثائق المناقصة، ومع ذلك يجوز إرساء المناقصة على مناقص  
بسعر إجمالي أعلى إذا كانت أسعار أقل المناقصين منخفضة بشكلٍ كبير وتقل  تقدم  

) للمادة  وفقا  وذلك  للمناقصة  التقديرية  القيمة  عن  مبررة  غير  لائحة  23بنسبة  من   (
المناقصات والمزايدات الخاصة بالهيئة، فإذا تساوت الأسعار بين عطاءين أو أكثر فتتم  
وتقنية  للاتصالات  العامة  للهيئة  يجوز  الحالات  جميع  وفي  بينهم  بالاقتراع  الترسية 
صاحب   استدعاء  او  معهم  للتفاوض  العطاءات  مقدمي  جميع  استدعاء  المعلومات 

 تفاوض معه وصولا الى اقل الأسعار. العطاء الأعلى سعرا لل

عليه    .2 رست  الذي  المناقص  المعلومات  وتقنية  للإتصالات  العامة  الهيئة  تخطر 
بقبول   بعلم  المناقصة  عليه  موصي  كتاب  بموجب  عليه  المناقصة  وبترسية  عطائه 

الوصول، ولا يترتب  على إرساء المناقصة وإبلاغ المناقص الفائز بها أي حق له قبل الدولة  
في حال العدول عن التعاقد، ولا يعتبر المناقص الفائز متعاقدا إلا من تاريخ التوقيع على  

 العقد.

تخطر الهيئة المناقص الفائز في المناقصة لتقديم التأمين النهائي، فإذا لم يقدمه    .3

) أيام من تاريخ إخطاره، جاز اعتباره منسحبا ما لم تقرر الهيئة مد الميعاد لمدة  5خلال ( 
الموعد   في  النهائي  التأمين  تقديم  عن  الفائز  المناقص  تخلف  فإذا  المماثلة،  أخرى 

القرار رقم   ه الأولي، فضلاًالمحدد له خسر تأمين  عن توقيع أي جزاء آخر وفقا لأحكام 

بإصدار لائحة المناقصات والمزايدات للهيئة العامة للاتصالات وتقنية    2016) لسنة  133(
 المعلومات.

ــور    .4 تطلـب الهيئـة العـامـة للاتصــــالات وتقنيـة المعلومـات من المنـاقص الفـائز الحضـ

العقــد خلال مــدة لا تتجــاوز ( التــأمين   30لتوقيع  تقــديم  تــاريخ  يومــا) ثلاثين يومــا من 
النهائي، ويجوز تجديد هذه المهلة لمدة مماثلة إذا كان التأخير من قبلها أو لعذر تقبله 

المقبولـة اعتبر   فـإذا لم يتقـدم في خلال هـذا ــبـاب  الميعـاد لتوقيع العقـد بـدون أسـ
منسـحبا مع خسـارته للتأمين النهائي فضـلا عن مصـادرة التأمين الأولي وتوقيع أي جزاء 
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ــنة 133آخر وفقا لأحكام القرار رقم ( ــات والمزايدات   2016) لسـ ــدار لائحة المناقصـ بإصـ
 للهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات. 

ــبـب، يجوز إلغـاء المنـاقصــــة أو إعـادة طرحهـا أو  .5 ــحـب المنـاقص الفـائز لأي سـ إذا انسـ
ارســـائها على المناقص التالي ســـعرا، ويعاقب المناقص المنســـحب بمصـــادرة التأمين 

 الأولي، ودون الإخلال بحق الهيئة في التعويض.
 

ــة وجود أي خطـأ أو نقص أو تبـاين في   .6 المنـاقصــ ــة  إذا تبين للمنـاقص عنـد دراســ
ــتنـدات الفنيـة أو في جـداول الكميـات ممـا قـد يؤثر على فئـات عطـائـه أو على قيمـة  المسـ

ــح  ــتوضـ ــمي إلى الأعمـال فعلى المنـاقص أن يسـ الهيئـة قبـل تقـديم عطـائـه بكتـاب رسـ
  الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات.

  

  ) التأمين الأولي 10مادة (

ــة ت ــع عطائـ ــدم مـ ــاقص ان يقـ ــى المنـ ــدرة (أيجـــب علـ ــغ وقـ ــا مبلـ ــا اوليـ د.ك )  2,150  مينـ
فــي صــورة شــيك مصــدق او خطــاب ضــمان غيــر مشــروط وخــال مــن ايــة تحفظــات وغيــر 

ــوع  ــل للرجـ ــهقابـ ــمة  فيـ ــت باسـ ــة الكويـ ــدى دولـ ــدة لـ ــوك المعتمـ ــد البنـ ــن احـ ــادر مـ صـ
مينـــات النقديـــة أولصـــالح الهيئـــة العامـــة للاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات ولـــن تقبـــل الت

مين صــــالحا لمــــدة ســــريان أولا الشــــيكات غيــــر المصــــدقة وعلــــى ان يكــــون هــــذا التــــ
مين ولايجـــوز رد أالعطـــاء ويســـتبعد كـــل عطـــاء لايكـــون مصـــحوبا بكامـــل هـــذا التـــ

ــات الأوليــة الا بعــد مــرور ( أالت اوعنــدما يقــوم  المناقصــة) يومــا مــن تــاريخ اقفــال  90مين
ــاقص ــ المن ــديم الت ــائز بتق ــاء أالف ــتم الغ ــالم ي ــد م ــع العق ــائي وتوقي ــةمين النه  المناقص

ــن تــدفع الهيئــ ــة فوائــد علــى مبلــغ هــذا ول ــالات وتقنيــة المعلومــات اي ة العامــة للاتص
ــ ــدائني أالت ــوز ل ــاقصمين ولايج ــل  المن ــأمين لك ــذا الت ــرد ه ــوف ي ــة  وس ــى مبلغ ــز عل الحج

الفـــائز بتقـــديم التــــأمين  المنـــاقصعنــــدما يقـــوم  المناقصـــةمـــن لـــم ترســـو عليـــه 
ــه  ــو عليـ ــن ترسـ ــى مـ ــأمين إلـ ــذا التـ ــرد هـ ــوف يـ ــذلك سـ ــد ، وكـ ــع العقـ ــائي وتوقيـ النهـ

  .إذا قام بدفع التأمين النهائي  المناقصة
  

  تغير الشكل القانوني للمناقص الفائز) 11مادة (
إذا كان المناقص الفائز شركة أو تحالف من مجموعة شركات وحدث أي تحول في شكلها  
من   عليها  وما  حقوق  من  لها  بما  محتفظة  التحول  هذا  بعد  الشركة  فتظل  القانوني 

  التزامات سابقة عليه.
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وفي حالة الاندماج بطريق الضم أو المزج تحل الشركة الدامجة أو الشركة الجديدة محل  
طريق   عن  الاندماج  حالة  وفي  والتزاماتها،  حقوقها  جميع  في  المندمجة  الشركات 
الشركة   بالتزامات  التضامن  وجه  على  الدامجة  الشركات  تتحمل  والضم  الانقسام 

  المنقسمة والسابقة على الاندماج. 
وتكون الشركات الناشئة عن التقسيم خلفا للشركة محل التقسيم وتحل محلها حلولا 
قرار  تضمنه  لما  وفقا  التقسيم  محل  الشركة  من  اليها  آل  ما  حدود  في  وذلك  قانونيا 

  التقسيم.
وفي جميع الأحوال المشار اليها في الفقرات السابقة فإنه يتعين على المناقص الفائز أن  
يخطر الهيئة كتابة وبلعم الوصول فوز حدوث التحول أو الاندماج أو التقسيم مع تقديم  

  المستندات الموثقة الدالة على ذلك. 
شكلها   تحويل  تم  التي  الشركة  باسم  العقد  عن  ناجمة  مستحقات  أية  صرف  يتم  ولن 

  القانوني أو الناشئة عن الاندماج أو التقسيم مالم يتم إخطار الجهة العامة بذلك. 
وإذا كان المناقص الفائز فردا وحدث تغيير في شكله القانوني فيظل محتفظا بما له من  

  حقوق وما عليه   من التزامات سابقة على هذا التغيير.
  

  
  المسئولية عن الأضرار  ) 12مادة (

تلحق   قد  التي  الإصابات  أو  الأضرار  عن  كاملة  مسئولية  مسئولا  الفائز  المناقص  يكون 
أو   تعويضات  بأية  الهيئة  على  الرجوع  له  وليس  العقد،  تنفيذ  جراء  من  عماله  أو  ممتلكاته 
مصاريف نتيجة لذلك، كما يكون مسئولا مسئولية كاملة عما قد يصيب ممتلكات الهيئة 

  من أضرار أثناء تنفيذ العقد نتيجة خطئه هو أو أي من عماله أو تابعيه. 
  

  
  ثبات أسعار العقد) 13مادة (

طلب  الفائز  للمناقص  يجوز  ولا  مدته  طوال  ثابته  العقد  بموجب  عليها  المتفق  الأسعار 
أو بسبب    ،أو الضرائب  ، أو الرسوم  ،تعديلها لأي سبب، سواء كان تغييرات في أسعار العملات

فرض ضرائب، أو رسوم جديدة، أو بسبب صدور تشريعات جديدة من أي نوع كانت، ولا يحق  
النظر في الأسعار  إعادة  يطلب  أن  كان  سبب مهما  لأي  أو  ظرف  الفائز تحت أي  للمناقص 
المتفق عليها، وذلك مع عدم الإخلال بتطبيق نظرية الظروف الطارئة طبقا لأحكام القانون  

  يتي. المدني الكو

  أنظمة السلامة ) 14مادة (
العقد   تنفيذ  أثناء  والسلامة  الوقاية  بشروط  جاء  ما  بتطبيق  بالتقيد  الفائز  المناقص  يلتزم 
  طبقا للقرارات المنظمة في هذا الشأن، وقرارات لجنة السلامة المختصة بالهيئة إن وجدت.
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  الملكية الفكرية ) 15مادة (
الملكية  بحقوق  أو مساس  انتهاك  أي  كاملة عن  مسئولا مسئولية  الفائز  المناقص  يكون 

الضرر الذي قد يصيب الغير الفكرية بشأن الأعمال المتعاقد عليها، ويلتزم وحده بتعويض  
  بسبب ذلك دون أدنى مسئولية على الهيئة. 

مطالبات  أية  عن  تنتج  قد  اضرار  أو  خسائر  أية  عن  الهيئة  تعويض  عن  مسئولا  يكون  كما 
  قضائية أو دعاوى أو أحكام قضائية في هذا الشأن.

  

  القوانيين واللوائح واجبة التطبيق  ) 16مادة (
) رقم  القرار  أحكام  لسنة  133تعتبر  بالهيئة   2016)  والمزايدات  المناقصات  لائحة  بإصدار 

) رقم  القانون  وأحكام  المعلومات  وتقنية  للاتصالات  لسنة  49العامة  بشأن   2016) 
) رقم  بالقانون  المعدل  العامة  لسنة  74المناقصات  الصادرة   2019)  التنفيذية  ولائحته 

رقم   (  2017لسنة    30بالمرسوم  رقم  بالقرار  خاص  نص  به  يرد  لم  لسنة  133فيما   (2016 
  المشار اليها جزءا لا يتجزأ من أحكام هذه الشروط. 

  
  الاختصاص القضائي ) 17مادة (

أي نزاع ينشأ بين الهيئة والمناقص الفائز فيما يتعلق بتنفيذ أو تفسير العقد خضع لأحكام  
  القوانين الكويتية وتختص بالفصل فيه المحاكم الكويتية. 

 
  الاجتماع التمهيدي  )18(مادة 

ــة وفقا  ــأن المناقصـ ــارات المقدمة بشـ ــتفسـ ــيعقد اجتماع تمهيدي للرد على الاسـ سـ
للموعد والمكان المحددين بالإعلان عنها، ويجوز لكل من قام بشــراء وثائق المناقصــة 

يمثله على أن يكون معه تفويض بذلك، ويعتبر حضــور الاجتماع ســواء بشــخصــه أو من 
ــري في  اقصــــة ويسـ ائق المنـ ــر هـذا الاجتمـاع جزءا لا يتجزأ من وثـ دون بمحضـ كـل مـا يـ

  مواجهة مقدمي العطاءات.
ادهـا على جميع  د اعتمـ ــتفســــارات والردود عليهـا بعـ ة والاسـ ــئلـ ــيتم تعميم الأسـ وسـ

  المناقصين قبل موعد إقفال العطاءات بوقت كاف.
  
  

  وة الـقاهرةقال) 19مادة (
إذا وقعت أثناء تنفيذ المناقصـة قوة قاهرة لم يكن في الوُسـع توقعها ويسـتحيل      

ــتحيلـًا، فـإنـه   ــيطرة عليهـا وتجعـل تنفيـذ الالتزامـات المتعـاقـد عليهـا مسـ دفعهـا أو السـ
يتعين على المناقص الفائز  أن يُخطر الجهة العامة كتابةً وبعلم الوصـول بوقوع القوة 
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ان الإجراءات التي قـام بهـا لمواجهـة تلـك القوة   د مع بيـ ذ العقـ القـاهرة التي تعوق تنفيـ
   .القاهرة

ب عليهـا بشــــأن       دى توافرهـا والأثر المترتـ ث تقرير مـ اهرة من حيـ ــع القوة القـ وتخضـ
   .الأعمال المتعاقد عليها للقواعد العامة المقررة في القانون المدني الكويتي

  

  ارئةطالـظروف الـ) 20مادة (
ــة حوادث أو ظروف       ــادية  -إذا حدثت أثناء تنفيذ المناقصـ أو   -طبيعية كانت أو اقتصـ

ــخصٍ آخر،  ة غير الجهـة العـامـة المتعـاقـدة أو من عمـل أي شـ من عمـل جهـة حكوميـ
ــع المنـاقص الفـائز توقعهـا عنـد إبرام  ــتثنـائي، ولم يكن في وُسـ ــم بـالطـابع الاسـ وتتسـ

ك لهـا دفعـًا، وكـان من شــــ د ولا يملـ أنهـا أن تنزل بـه خســــائر فـادحـة تختـل معهـا العقـ
ــيمـًا، فـإن الجهـة العـامـة المتعـاقـدة تلتزم بمشــــاركـة  اقتصــــاديـات العقـد اختلالـًا جسـ
المناقص الفائز في تحمل نصيب من الخسارة التي حاقت به طوال فترة الظرف الطارئ 

ــأ ــع مسـ ــير المرفق العام الذى يخدمه، وتخضـ ــماناً لتنفيذ العقد ودوام سـ لة وذلك ضـ
تقدير التعويض الناتج عن تلك الظروف للقضــاء الكويتي طبقاً لأحكام القانون المدني 

  الكويتي.
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  الجزء الثاني 
  الشروط الخاصة 

  التأمين النهائي  )21(مادة 
بالترسية بتقديم تأمين النهائي يلتزم المناقص الفائز خلال شهر من تاريخ إخطاره  

في صــورة شــيك مصــدق أو خطاب ضــمان غير مشــروط وخال من أية تحفظات وصــالح 
للأداء بأكمله وغير قابل للرجوع  فيه صــادر من أحد البنوك المعتمدة لدى دولة الكويت  

ــبة ( ــالات وتقنية المعلومات بنس ــالح الهيئة العامة للاتص ) من القيمة %10بإســمه ولص
الية للعقد بصــفة تأمين وضــمان لتنفيذ وكافة التزاماته المقررة بهذا العقد على الاجم

ــداره إلى مـا بعـد انتهـاء تنفيـذ العقـد بمـدة بثلاثة   ــاري المفعول من وقـت إصـ ان يكون سـ
ــمان  ــلاحية خطاب الض ــيانة ويتم تمديد فترة ص ــمان والص ــهر بما في ذلك مدة الض أش

ــريـانـه وذلـك في حـالـة ــبـاب المبررة قـانونـا للتمـديـد ، ويحق    قبـل انتهـاء مـدة سـ توافر الأسـ
ــتحق على  ــاريف التي تسـ ــات والمصـ ــم من قيمته الغرامات والتعويضـ للهيئة أن تخصـ
المنـاقص الفـائز بموجـب العقـد دون الحـاجـة إلى تنبيـه أو انـذار أو الاتجـاء إلى القضــــاء أو 

لمناقص الفائز أو اثبات حدوث ضـــرر الذي يعتبر محققا في كل الأحوال ودون أن يكون ل
البنك حق الاعتراض على هذا الخصـــم ، وفي حالة خصـــم جزئي  أو الخصـــم الكلي أو 
نقصــان مبلغ التأمين يجب على المناقص الفائز تكملة قيمة التأمين المقررة أو تقديم 
تأمين جديد بنفس مبلغ وشـروط التأمين السـابق وذلك خلال عشـرة أيام عمل  من تاريخ 

ــول فإذا لم يقم بذلك فمن حق إخطاره بذلك بم ــى عليه بعلم الوص وجب كتاب موص
ــتحقات المناقص الفائز لديها ، فإذا لم تكن  ــما من مس الهيئة تكملة هذا التأمين خص
ــتحقاته قيمة التأمين المقررة أو عجز عن  ــرف أو لم تغط مسـ ــتحقة الصـ له مبالغ مسـ

ــخ ــار إليهـا حق للهيئـة فسـ ــحـب العمـل  تكملـة التـأمين  خلال المهلـة المشـ العقـد أو سـ
ــول   ــى عليه بعلم الوص ــاب ، وذلك بعد إخطاره بموجب كتاب موص والتنفيذ على الحس
دون حاجة لاتخاذ أية إجراءات قضــائية مع حفظ حق الهيئة في الرجوع على المناقص 

  الفائز بالتعويض عن الأضرار المترتبة على ذلك.
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 مدة العقد ) 22(مادة 
بتنفيذ الاعمال المطلوبة منه وفقا للعرض المقدم وحسب الشروط الفائز  يلتزم المناقص      

تبدأ  )شهر12( وهي  مدة المشروع  والمواصفات خلال  والمواصفات الواردة بكراسة الشروط  
بحد اقصى   مباشرة العمل  تاريخ  العقد  15من  تاريخ توقيع  وذلك وفقا للجدول    يوما من 

  الزمني التالي: 
  

  المدة   المرحلة  م

ونقل  Registry Solutionتوريد تراخيص البرامج  1
  المعلومات وتشغيل المشروع

  المباشرةأيام من تاريخ  7

  قبل مدة انتهاء التراخيص الحالية   إطلاق المشروع  2

  الدعم الفني وأعمال التطوير والاستشارة   3
تاريخ إطلاق المشروع ولمدة تبدأ من  

  شهر  12
  

  العقد  قيمة)  23(
د.ك (فقط    دينـار كويتي لا      /-مبلغـاً وقـدره  المنـاقص الفـائز  دفع إلى  تـأن الهيئـة لتزم  ت

الجـدول التـالي   حســـبالاعمـال المشـــار إليهـا    بتنفيـذالمنـاقص الفـائز  غير) مقـابـل قيـام  
إن او حـالات غيـاب  مخـالفـات  أي  المعنيـة بتنفيـد ذلـك مع إثبـات  بموجـب تقرير من الجهـة  

ل   وجـدت ــتريف ومقـابـ ب والمصـ ة الاتعـاب والرواتـ ــمـل قيمـة العقـد المـذكزر كـافـ وتشـ
ل الإضــــافي ، ولا يحق   ات العمـ ل ســــاعـ ابـ ة ومقـ ــميـ ام الراحـة والعطـل الرسـ أيـ ل بـ العمـ
للمناقص الفائز المطالبة بأية نفقات او مطالبات أخرى ، وتحت أي مسـمى خلافا لقيمة 

  العقد
  

  تاريخ الاستحقاق  نسبة الصرف   المرحلة  الدفعة

1 

توريد تراخيص البرامج  
Registry Solution  ونقل

المعلومات وتشغيل 
  المشروع 

70%  

يستحق المبلغ بعد تنفيذ  
والقبول أعمال هذه المرحلة 

  النهائي

  %10  إطلاق المشروع  2

يستحق المبلغ بعد تشغيل 
السجل ونقلها بالكامل أنظمة 

من أنظمتها الحالية واجتياز 
اختبارات التفعيل الفني  

ويصرف بعد الاعتماد من فريق 
  عمل الهيئة
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3  
الدعم الفني وأعمال التطوير 

  والاستشارة 
20%  

  ) ةلكل ربع سن 5%( 

يستحق المبلغ بعد نهاية كل 
من تاريخ إطلاق   ةربع سن

المشروع نظير للأعمال التي 
قام بها الطرف الثاني، ويتم  

الصرف بعد اعتماد التقارير 
الدورية المرفوعة من الطرف 

  الثاني لفريق عمل الهيئة  

  
 نطاق الأعمال  )24(مادة 

د  المنـاقص الفـائز  يلتزم   ذ الأعمـال محـل العقـ ــروط المنوص عليهـا  بتنفيـ في طبقـا للشـ
    وثائق المناقصة.

 المناقص الفائزالتزامات ) 25(مادة 
الفائزعلى   .1 إلى    المناقص  الأحد  (من  العمل  أيام  خلال  اللازم  الفني  الدعم  يوفر  أن 

الخميس اعتباراً من الساعة السابعة صباحاً وحتى الرابعة عصراً) وخارج ساعات العمل 
العادية للحالات الطارئة وبدون أن تتحمل الهيئة أية رسوم أو مبالغ إضافية وذلك من  

يس والمعايير المعترف بها دولياً في  خلال مركز لخدمة الدعم الفني وفقاً للمقاي

 . ITILإدارة خدمات الدعم الفني مثل ال 

يلتزم   .2 الفائزأن  ومتطلبات   المناقص  والبرمجيات  البيانات  وكافة  المشروع  بتسليم 
الجديدة   وللجهة  للهيئة  العقد  مدة  انتهاء  استمراره بعد  تضمن  بطريقة  المشروع 
المنفذة للمشروع في حال إعادة طرح المشروع أو تجديده، مع ضمان عدم عرقلة  

الدعم يلتزم بتقديم  الانتقال وأن  فترة  أثناء  المشروع  للهيئة خلال    وإعاقة خدمات 
 . عملية نقل المشروع إلى الجهة المنفذة الجديدة

  ) موظفين 5لعدد (   بتزويد فريق عمل الهيئة بالتدريب المناسبالمناقص الفائز  يلتزم   .3
الحلول   وإدارة  بتنفيذ  الكاملة  المعرفة  على  للحصول  والخبرات  المعرفة  ونقل 

 . وذلك دون تكلفة اضافية المقترحة

الفائز  يلتزم   .4 مع  المناقص  كامل  بشكل  ومتوافقة  مطابقة  حلول  وتنفيذ  بتقديم 
جميع الأنظمة والخدمات التشغيلية الحالية وتكون الحلول المقدمة بنفس الكفاءة 

 . أو أفضل من الحلول التشغيلية الحالية

الفائزيلتزم   .5 والقوانين   المناقص  والقرارات  واللوائح  السياسات  بجميع  بالالتزام 
 .التنظيمية الصارده عن الهيئة، وتطبيقها في حلوله المقترحة
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خدمات موضوع العقد بحيث يضمن استمرار البتنفيذ الأعمال و  المناقص الفائزيلتزم   .6
الأعمال الحالية والخدمات التشغيلية الحاليةً على أكمل وجه دون انقطاع أو نقصان 
قبل   وتشغيلها  المقترحة  الحلول  توفير  ويتم  الهيئة.  تقدمها  التي  الخدمات  في 

التي انتهاء مدة التراخيص الحالية لضمان استمرار جميع الأعمال والخدمات الحالية  
 تقدمها الهيئة. 

 . بالمحافظة على سرية المعلومات الخاصة بالهيئةالمناقص الفائز يلتزم  .7

سنوات    10بتوفير استشاري في فريق العمل ذو خبرة لا تقل عن  المناقص الفائز  يلتزم   .8

التابعة لمنظمة   اللجان  التنظيمية الصادرة من   ICANNومشارك في  باللوائح  وملم 

الاستشاري    ICANNمنظمة   ويكون  للهيئة.  والدعم  الاستشارة  خدمات  لتقديم 
 المناقص. متوفر داخل دولة الكويت وموظف لدى 

الفائزيلتزم   .9 المسجلين    المناقص  لشركات  التابعة  التسجيل  بوابات  جميع  بتشغيل 
المعتمدين الحاليين مع التأكد من ربطها بنظام السجل والمواقع التابعة لخدمة  
العامة  (الهيئة  المثال  سبيل  على  ثالث  طرف  مواقع  أي  أو  النطاقات  أسماء 

 .ةللمعلومات المدنية) بشكل آمن دون الاضرار بكفاءتها التشغيلية الحالي

بتزويد الهيئة بكل ما يثبت القدرة على التنفيذ والقيام    المناقص الفائزيلتزم   .10
بالأعمال التكنولوجية المطلوبة ومطابقة للشروط الفنية وفقاً للمقاييس العالمية 
والامتثال  المعلومات  وأمن  الفني  الدعم  وجودة  التنفيذ  جودة  لضمان  المتبعة 

 . الخاصة بتقنية المعلوماتلسياسات ولوائح الهيئة 

من خلال حلوله المقترحة بعدم الاخلال بأي من أعمال    المناقص الفائزيلتزم   .11
المواقع الالكترونية الخاصة بنظام السجل ومنها على سبيل المثال موقع تسجيل  

) النطاقات  لمواقع  www.kwأسماء  والتصميم  الاستضافة  بأعمال  بالقيام  ويلتزم   (
 أنظمة السجل التابعة للهيئة بنفس الجودة الحالية أو أفضل. 

الفائزيلتزم   .12 بوابات    المناقص  المقترحة بعدم الاخلال بعمل  من خلال حلوله 
بالحلول   ربطها  سلامة  من  والتأكد  المعتمدين  بالمسجلين  الخاصة  التسجيل 

كما يلتزم مقدم بتوفير وتطبيق الحلول   المقترحة بشكل يضمن استمرارية الأعمال. 
لإتمام عمليات الربط مع أي أطراف ثالثة تقررها الهيئة خلال مدة العقد، على سبيل  

 المثال لا الحصر الهيئة العامة للمعلومات المدنية، وتطبيق هويتي، وتطبيق سهل. 
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بتزويد خدمات الضمان والصيانة والدعم الفني   المناقص الفائزيجب أن يقوم   .13
في  المقترحة  والأنظمة  للخوادم  المطورة  العالمية  الشركة  قبل  من  المدعومة 
العطاء ويقوم المناقص بتوفير الدعم الفني اللازم خلال أيام العمل (من الأحد إلى  

ساعات العمل الخميس اعتباراً من الساعة السابعة صباحاً وحتى الرابعة عصراً) وخارج  
العادية للحالات الطارئة وبدون أن تتحمل الهيئة أية رسوم أو مبالغ إضافية وذلك من  
بها دولياً في  المعترف  والمعايير  الفي وفقاً للمقاييس  الدعم  لخدمة  مركز  خلال 

 إدارة خدمات الدعم الفني خلال مدة سريان العقد

 

  
  التنازل عن العقد  )26(مادة 

ذ جزء من التزامـاتـلا يجوز   .1 اطن لتنفيـ اقص الفـائز التعـاقـد من البـ ة عن    هللمنـ ــئـ اشـ النـ
ــالات  ــبقة من الهيئة العامة للإتص ــول على الموافقة الخطية المس العقد الا بعد الحص

مع المتعاقد من   ولاًؤمسـ  وتقنية المعلومات وفي جميع الاحوال يظل المناقص الفائز
 الباطن مسئولية تضامنية عن تنفيذ جميع احكام العقد.

لا يجوز للمناقص الفائز التنازل عن العقد كما لايجوز له التنازل عن المبالغ المستحقة  .2
ــئوليـة  ــديقهـا ولا يخـل ذلـك بمسـ ــهـا الا لاحـد البنوك المعتمـدة بعـد تصـ لـه كلهـا او بعضـ

 للمناقص الفائز عن تنفيذ العقد أو عن كافة حقوق الهيئة لديه.
  
 

 تعديل كميات العقد  )27(مادة 
ــبـة  للهيئـة الحق في تعـديـل الأعمـال محـل العقـد بـالزيـادة أو بـالنقصـــان في حـدود نسـ

بتنفيـذهـا بـذات    ) من قيمـة العقـد، وفي حـالـة الزيـادة يلتزم المنـاقص الفـائز%25قـدرهـا (
 الأســـعار والشـــروط المتفق عليها بالعقد، وفي حالة النقصـــان لا يكون للمناقص الفائز

الحق في المعارضــة، وتكون الزيادة والنقصــان في الأعمال بموجب إخطار رســمي من 
الهيئة يفيد ذلك ويجوز في حالة الضـرورة تجاوز النسـبة المشـار إليها بموافقة المناقص 

بزيـادة قيمـة التـأمين النهـائي بمـا يتنـاســـب    الفـائز، وفي حـالـة زيـادة يلتزم المنـاقص الفـائز
  مع قيمة الأمر التغييري.
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  فترة الضمان والصيانة ) 28(مادة 
الضمان   -1 خدمات  بتزويد  الفائز  المناقص  يقوم  ان  الفني    والصيانةيجب  الدعم  و 

في  المقترحة  الأنظمة  و  للخوادم  المطورة  العالمية  الشركة  قبل  من  المدعومة 
العاطاء و يقوم المناقص الفائز بتوفير الدعم الفني اللازم خلال أيام العمل (من الأحد  
ساعات   خارج  و  عصرا)  الرابعة  حتى  و  صباحا  السابعة  الساعة  من  اعتبارا  الخميس  الى 

العادية تقنية    العمل  و  للاتصالات  العامة  الهيئة  تتحمل  أن  بدون  و  الطارئة  للحالات 
مبالغ إضافية أو  أية رسوم  الفني ،  المعلومات  و الدعم  مقدم الخدمة  اتفاقية  توضح 

Service Level Agreement    تقنية و  للاتصالات  العامة  الهيئة  و  الفائز  المناقص  بين 
 المعلومات الالتزامات من خلال الحلول التشغيلية.

 يلتزم مقدم العطاء بتقديم صيانة و ضمان على الحلول المقدمة خلال فترة العقد.  -2
 

  الغرامات  )29(مادة 
المطلوبة او جزء منها او تراخى في تنفيذ  اذا تأخر المناقص الفائز في توريد كل الكميات  

أي من التزاماته العقدية في المواعيد المتفق عليها كان للهيئة بجانب الحق في رفض  
  ماورد في غير المواعيد المحددة الحق في توقيع أي من الغرامات التالية :

والاجهزه) التي لم تورد او التي -) واحد بالمائة من قيمة (المعدات%1غرامة قدرها (  - 1
 تم رفضها وذلك عن كل أسبوع او جزء من الأسبوع من القيمة الاجمالية للعقد . 

) واحد في المائة من قيمة الالتزامات التي تراخى في تنفيذها عن  %1قدرها ( غرامة  - 2
 كل أسبوع او جزء من الأسبوع ولحين اصلاح الخلل وذلك من القيمة الاجمالية للعقد . 

 يجوز للهيئة حسب تقديرها المطلق وفي اي وقت الخيار بين :  - 3
ان تنفذ مالم يتم تنفيذة على حساب المناقص الفائز بالطريقة التي تراها مناسبة    )أ

مع مصادرة التامين النهائي والرجوع علية بما يترتب على ذلك من زيادة الاسعار فضلا  
  عن غرامة التأخير ومقابل مصاريف ادارية وذلك دون الحاجة الى تنبية او انذار . 

ان تقرر فسخ العقد وتوقيع الجزاءات والمطالبة بالتعويض المنصوص عليه ومصادرة    ) ب
التأمين النهائي وتستحق هذة الغرامة بمجرد حصول التأخير او الاخلال وبدون الحاجة  
في   متحققا  يعتبر  الذي  الضرر  اثبات  او  قضائية  اجراءات  اي  اتخاذ  او  انذار  او  تنبية  الى 

أخير او الاخلال وللهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات ان جميع الاحوال بمجرد الت
تكون   اخرى  مبالغ  اي  من  او  النهائي  التأمين  من  الاخلال  او  التأخير  غرامة  تخصم 

ا لدى  الفائز  للمناقص  للاتصالات وتقنيمستحقة  العامة  بناءا على  المعلومات    ةلهيئة 
الفائز الحق في المعارضة مع عدم  هذا العقد او اي عقد اخر دون ان يكون للمناقص  

 الاخلال بحق الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات بالتعويض ان كان لة مقتضى  
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  المناقص الفائز): الخصم من مستحقات 30مادة (
ــتحق على   ــالات وتقنيـة   المنـاقص الفـائزكـل المبـالغ التي تسـ للهيئـة العـامـة للإتصــ

سـواء بصـفة غرامات أو تعويضـات أو مصـاريف أو   -تطبيقا لأحكام هذا العقد   -المعلومات  
ــتحقـة  ــمهـا من التـأمين النهـائي ومن أيـة مبـالغ أخرى  مسـ غيرهـا يكون لهـا الحق في خصـ

ــالات وتقنية المعلومات بناء على هذا العقد أو أي   للمناقص الفائز لدى الهيئة العامة للإتصـ
ديهـا او  عقـد آخر الـدولـة، كـل ذلـك دون أن يكون    لـ ة أخرى بـ للمنـاقص  لـدى أي جهـة حكوميـ

ــة، وبغير حاجة إلى إنذار  الفائز ــائية دون    او تنبيه الحق في المعارضـ أو اتخاذ أية إجراءات قضـ
  الحاجة إلى اثبات حدوث الضرر الذي يعتبر في جميع الأحوال متحققاً .

  

 التدريب ): 31مادة (
بتدريب   الفائز  مناقص  المعلومات   5يلتزم  تقنية  و  للاتصالات  العامة  الهيئة  من  موظفين 

دليل  توفير  مع  المشروع  في  تطويرها  تم  التي  الانظمة  جميع  استخدام  على  محليا 
 . المستخدم شامل لجميع الوظائف المتوفرة في برنامج السجل و المواقع المساندة

 تنفيذ على الحساب وال او سحب العمل العقد): فسخ 32مادة (
 اذا اخل المناقص الفائز باي من الاتزامات أو الشروط الواردة في العقد .  -1
اذا عجز المناقص الفائز عن البدء بتنفيذ الاعمال المتعاقد عليها او اظهر بطئا في التنفيذ  -2

 المواعيد المحددة . بشكل يتحقق معه للهيئة انه لن يستطيع تنفيذ التزاماتة في 
اذا أظهر المناقص الفائز عدم الجديه أو أهمل بشكل واضح وبإصرار في تنفيذ التزاماته  -3

 بموجب العقد. 
اذا قام المناقص الفائز بالتنازل عن العقد أو بحوالة أي من حقوقه المترتبة على العقد أو   -4

 بالتعاقد من الباطن دون الحصول على موافقة كتابية مسبقة من الهيئة.
إذا أعطى المناقص الفائز أو من ينوب عنه أو أحد مستخدميه رشوة صريحة أو في صورة   -5

مكافأة أو سلفة أو هديه لأحد موظفي الهيئة أو أية جهة لها علاقة بالأعمال المتعاقد  
 عليها أو أرتكب هو أو من ينوب عنه شيئا من قبيل الغش أو التواطؤ. 

 اذا افلس المناقص الفائز. -6
ويترتب على فسخ العقد او سحب العمل والتنفيذ على الحساب مصادرة التامين النهائي 

والذى يصبح حقا خالصا للهيئة دون اي اعتراض من المناقص الفائز ودون الاخلال بحق  
الهيئة في خصم مايستحق لها من غرامات او مصاريف ادارية او اية خسارة تلحق بها  

تنفيذ على الحساب من اية مبلغ مستحقة او تستحق  بسبب الفسخ او سحب العمل وال
للمناقص الفائز لدى الهيئة وفي حالة عدم كفايتها يحق للهيئة خصمها من مستحقات 

المناقص الفائز لدى اي جهة حكومية اخرى ايا كان سبب الاستحقاق وذلك كلة دون  
ل بحق الهيئة في  حاجة الى تنبية او انذار او اتخاذ اي اجراءات قضائية مع عدم الاخلا 
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الرجوع على المناقص الفائز قضائيا بما لم يتمكن من استيفائة من حقوق بالطريق  
 الاداري.

  
 

  ): ايقاف العمل 33مادة (
المطالبه باية تكاليف اضـــافيه او تعويضـــات او مصـــاريف او رواتب او   المناقص الفائزلايحق  

الخ  من اى نوع كانت فى حال   صــيانه او اســتهلاك المعدات او مصــاريف عامه .. مصــاريف
  الاعمال لاى سبب كان. توقف او تأجيل

  
  النقل الجوي) 34مادة (

ــائع محـل  المنـاقص الفـائز  يلتزم   ــتخـدام  في حـالـة نقـل العمـالـة والبضـ العقـد جواً بـاسـ
ــركـات الطيران الأخرى التي لهـا حق  ــركـة الخطوط الجويـة الكويتيـة أو طـائرات شـ طـائرات شـ
ــوابط   ــائع والركـاب طبقـاً للاتفـاقـات الثنـائيـة التي أبرمتهـا دولـة الكويـت وفقـاً للضـ نقـل البضـ

ــوص عليهـا في قرار مجلس الوزراء رقم   ة    21المنصـ ــنـ ي معـدلاً بقراره المتخـذ ف 1985لسـ
رقـم   بـتــاريـخ    18/1987الـجـلســـــة  رقـم(  13/4/1987الـمـنـعـقــدة  الـوزراء  )  1058وقـرار مـجـلـس 

   .29/7/2019) المنعقد بتاريخ 31/2019المتخذ في اجتماعه رقم (
  

  دعم و تشجيع العمالة الوطنية  )35مادة (
ــنـة   19بـأحكـام القـانون رقم المنـاقص الفـائز  يلتزم  ــأن دعم العمـالـة   2000لسـ في شـ

ه وقرار مجلس الوزراء   ة وتعـديلاتـ ــجيعهـا للعمـل في الجهـات غير الحكوميـ ة وتشـ الوطنيـ
وما يطرأ عليها من   2014لسـنة   1028المعدل بالقرار رقم   2008خامسـاً لسـنة /1104رقم 

ــهـادة تعـديلات ويتعين ان  ــبـة العمـالـة الوطنيـةحـديثـة بـيقـدم شـ ــتيفـاء نسـ ــادرة من   اسـ صـ
) من القانون 6وفقاً لنص للمادة ( الجهة المختصــة قانونا والا ســوف يتم اســتبعاد عطاؤة  

  .هذا الشأنالصادرة بالمشار إليه وقرارات مجلس الوزراء  2000سنة  19رقم 
  

 ضريبة الدخل) 36(مادة 
ــنة 3بكافة أحكام المرســوم رقم (  المناقص الفائزيلتزم  في شــأن ضــريبة    1955) لس

ــنـة  2الـدخـل الكويتيـة المعـدل بـالقـانون رقم ( ــادرة بـالقرار   2008) لسـ و لائحتـة التنفيـذيـة الصـ
ــنـة  29الوزاري رقم ( ــبـة (،    2008) لسـ ) من قيمـة العقـد أو من %5وتعـديلاتـه ويتم حجز نسـ

قيمة كل دفعة مســددة ولا تصــرف له إلا بعد تقديم ما يثبت براءة ذمته من المســتحقات 
 الضريبية.
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اذا كان المناقص الفائز اجنبيا فسـيتم حجز الدفعه النهائية من مسـتحقاته ولن يتم 
ــريبيـة إعمـالا لأحكـام البنـد  ــتحقـات الضـ ــرفهـا الابعـد تقـديم مايثبـت براءة ذمتـة من المسـ صـ

ــادرة باجتماعة رقم (  1/ اولا /738) من قرار مجلس الوزراء رقم (  2رقم ( /   2  –  35/ ب/ ج ) الص
  .2008/  7/  14)المنعقد بتاريخ  2008

  

  القوانين واللوائح واجبة التطبيق ) 37(مادة 
ــة  ــع هـذه المنـاقصـ ــة للهيئـة العـامـة   الى للائحـةتخضـ ــات والمزايـدات الخـاصـ المنـاقصـ

ــالات وتقنية المعلومات الصـــادرة بقرار رقم ( ــنة 133للاتصـ وفيما لم يرد به نص   2016) لسـ
بشـأن المناقصـات العامة و المعدل بالقانون   2016) لسـنة 49يتم الرجوع الى القانون رقم (

  . 2017) لسنة 30سوم رقم (ولائحته التنفيذية الصادرة بالمر 2019) لسنة 74رقم (
  

  

  ) الانهاء للمصلحة العامة38مادة (
للهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات انهاء العقد في أي وقت تشاء وفقا لما يحق  

مع مراعاة اخطار المناقص الفائز بالإنهاء كتابة و بعلم الوصول   ,تقتضيه المصلحة العامة 
الهيئة تقتصر على دون ان يكون له الحق في    , الحالة فان مسئولية  الاعتراض، وفي هذه 

احكام   بموجب  تنفيذها  تم  التي  الاعمال  عن  الفائز  للمناقص  المستحقة  المبالغ  سداد 
  العقد حتى تاريخ إخاطره بالانهاء . 

  

  ) السرية39(مادة 
الهيئة العامة يجب على المناقص الفائز ان يضع في اعتباره انه يقوم بتنفيذ العقد لصالح  

الاعمال   جميع  في  التامة  بالسرية  يتحلى  ان  علية  فإن  لذا  المعلومات  وتقنية  للاتصالات 
المطلوبة منه أيا كانت طبيعتها ونوعها وفي كل مايراه او يسمعه بمناسبة تنفيذ التزاماته 
يحصل  التي  والمعلومات  والبيانات  المستندات  سرية  على  بالحفاظ  يلتزم  كما    التعاقدية، 
عليها بموجب العقد وعدم استخدامها في غير الأغراض المخصصة لها وأن يكون  تداول  
تلك   في  اطلاعهم  العمل  حاجة  تتطلب  ممن  موظفية  حدود  في  والبيانات  المعلومات 
البيانات أو المعلومات، وفي حالة اخلال المناقص الفائز او احد تابعية بواجب الحفاظ على 

أث سواء  وقت  أي  في  إثارة  السرية  في  الحق  للهيئة  فإن  انتهائه  بعد  أو  العقد  تنفيذ  ناء 
الجزائية لمحاسبتة على هذا الاخلال ومطالبتة  أو  منها  المدنية  القانونية سواء  مسئوليتة 

  بالتعويض عما قد يكون أصابها من اضرار جراء اخلاله بهذا الالتزام. 
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  الكتالوجات ) 40مادة (
المطلوبة بالأعمال  الخاصة  والكتيبات  الكتالوجات  بتقديم  الفائز  المناقص  إن - يلتزم 

  على أن تكون متضمنة كافة المعلومات والبيانات الكاملة الخاصة بها.    -وجدت
  

  التراخيص) 41مادة (
متى كان تنفيذ الأعمال محل العقد يسلتزم استخدام تراخيص، فإن المناقص الفائز يلتزم  

  هذه الحالة بتقديم واستخدام التراخيص الأصلية للبرامج المطلوبة للتشغيل.في 
  

  ممثل المناقص الفائز) 42مادة (
يلتزم المناقص الفائز فور توقيع العقد بتقديم كتاب خطي للهيئة يتضمن تحديد ممثلا  

المتعاقد عليها له لديها بشأن تنفيذ العقد يمكن الرجوع إليه في أي وقت بشأن الأعمال  
للهيئة  ملاحظات  أية  تلقي  الفائز  المناقص  ممثل  واجبات  من  ويكون  العقد،  مدة  طوال 

  بشأن تلك الأعمال والعمل على تلافيها وتلبية كافة المتطلبات الناشئة عن العقد. 
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  الجزء الثالث
  نموذج العقد المقترح
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  )2025-2024-6(للمناقصة العامة رقم عقد رقم (     ) 
شروع أسماء نطاقات المستوى الأعلى لرمز دولة  مبشأن 

 ccTLDالكويت 

 
       -تم الاتفاق بين كل من :         الموافق     /       /             نه في يومإ

     المعلوماتالهيئة العامة للاتصالات وتقنية :  وللأرف ـطال
  السيد / ويمثلها 

  رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للاتصالات وتقنية المعلومات ـفته:صب
  ) 61,57,56الادوار (  ,برج الحمراء  ،العنوان : شرق

  

  : المناقص الفائز)( ثانيالطرف ال
    د /ـا السيـويمثله

  المفوض بالتوقيع بصفته : 
  :  العنوان 

  ص ب :  
  : يالسجل التجار

  تلفون :  
  تي:تم الاتفاق والتراضي بين الطرفين على الآ

 

  تمهيد أولاً: 
ــةالحيـث أن الطرف الأول قـد أعلن عن   ــروع  ل  )  2024/2025  -6رقم (عـامـة ال منـاقصـ مشـ

دولــة الكويــت   الأعلى لرمز  ــتوى  المسـ ــمــاء نطــاقــات  ووفقــا لموافقــة لجنــة   KWأسـ

طبقاً الشـروط رقم      بتاريخ ...... و  المشـترياتوموافقة لجنة   ,الاحتياجات رقم     بتاريخ ....  
والمواصـفات المبينة في وثيقة المناقصـة. يقر الطرف الثاني بالإطلاع عليها والموافقة 

  على كافة ما ورد بها، وإنه قدم عرضه وفقا لما ورد بها من شروط ومواصفات فنية.

  الوثائق :  ثانياً
  التالية جزءا لا يتجزأ من هذا العقد وهي: وثائقالتمهيد السابق وال

  ) كراسة الشروط والمواصفات الفنية المشتملة على الآتي: 1( 

 العامة.الشروط   - أ
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 .الشروط الخاصة  -ب

 المواصفات الفنية و جدول الكميات والأسعار.  -ت

 .محضر الاجتماع التمهيدي  -ث

  .اجتماع مباشرة الاعمالمحضر   - ج

  ) العرض المقدم من الطرف الثاني بكافة مشتملاته. 2(  

 ) لائحة المناقصـات والمزايدات الخاصـة للهيئة العامة للإتصـالات وتقنية المعلومات  3(  

 بشان المناقصات   2016) لسنة  49قانون رقم (الو    2016) لسنة  133الصادرة بالقرار رقم (

ولائحته التنفيذية   2019) لســـنة  74المعدل بالقانون رقم (  2016لســـنة    49العامة رقم 

  نص في اللائحة المذكورة. هفيما لم يرد بشان 2017لسنة  30الصادرة بالمرسوم رقم 

 

  التأمين : ثالثاً
بموجب    (................د.ك)  هوقـدر  امبلغـ  انهـائيـ  اتـأمينـ  قبـل توقيع العقـد  الطرف الثـانيقـدم  

) من القيمة الإجمالية  %10خطاب ضمان صادر عن بنك باسمه ولصالح الطرف الأول بواقع (
، سـاري المفعول من وقت إصـداره إلى ما بعد انتهاء تنفيذ العقد بمدة (ثلاثة) أشـهر للعقد 

  مدة الضمان.بما في ذلك 

  مدة العقد  رابعاً:
الثاني   الطرف  حسب يلتزم  و  المقدم  للعرض  وفقا  منه  المطلوبة  الاعمال  بتنفيذ 

شهر)    12الشروط و المواصفات الواردة بكراسة الشروط و المواصفات خلال مدة العقد (

حسب  وذلك    يوما من تاريخ توقيع العقد  15تبدأ من تاريخ مباشرة العمل بحد اقصى  
   الجدول الزمني التالي:

  المدة   المرحلة  م

ونقل  Registry Solutionتوريد تراخيص البرامج  1
  المعلومات وتشغيل المشروع

  المباشرةأيام من تاريخ  7

  قبل مدة انتهاء التراخيص الحالية   إطلاق المشروع  2

  الدعم الفني وأعمال التطوير والاستشارة   3
تبدأ من تاريخ إطلاق المشروع ولمدة 

  شهر  12
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 : قيمة العقد وطريقة السداد خامساً

يـ  يلتزم الطرف الأول  الثـانيدفع إلى  أن  د.ك (فقط    دينـار      /-مبلغـاً وقـدره    الطرف 
ام الكويتي لا غي ل قيـ ابـ انير) مقـ ذ الاعمـال المشــــار إليهـا حســــب   طرف الثـ الفـائز بتنفيـ

أي مخـالفـات أو الجـدول التـالي بموجـب تقرير من الجهـة المعنيـة بتنفيـد ذلـك مع إثبـات  
حالات غياب إن وجدت وتشمل قيمة العقد المذكور كافة الأتعاب والرواتب والمصاريف 
ومقابل العمل بأيام الراحة والعطل الرسـمية ومقابل سـاعات العمل الإضـافي ، ولا يحق  
ــمى  خلافـاً لقيمـة  للطرف الثـاني المطـالبـة بـأيـة نفقـات او مطـالبـات أخرى، وتحـت أي مسـ

  العقد .
  تاريخ الاستحقاق  نسبة الصرف   المرحلة  الدفعة

1 

توريد تراخيص البرامج  
Registry Solution  ونقل

المعلومات وتشغيل 
  المشروع 

70%  

يستحق المبلغ بعد تنفيذ  
والقبول أعمال هذه المرحلة 

  النهائي

  %10  إطلاق المشروع  2

يستحق المبلغ بعد تشغيل 
أنظمة السجل ونقلها بالكامل 

من أنظمتها الحالية واجتياز 
اختبارات التفعيل الفني  

ويصرف بعد الاعتماد من فريق 
  عمل الهيئة

3  
الدعم الفني وأعمال التطوير 

  والاستشارة 
20%  

  ) ةلكل ربع سن 5%( 

يستحق المبلغ بعد نهاية كل 
من تاريخ إطلاق   ةربع سن

المشروع نظير للأعمال التي 
قام بها الطرف الثاني، ويتم  

الصرف بعد اعتماد التقارير 
الدورية المرفوعة من الطرف 

  الثاني لفريق عمل الهيئة  
  
  
  

  إيقاف العمل: سادساً
اضافيأب  ةالمطالب  الثانيللطرف  لايحق   تكاليف  او    ةية  رواتب  او  مصاريف  او  تعويضات  او 

عام  ةصيان  مصاريف مصاريف  او  المعدات  استهلاك  من    ةاو  حال   أي..الخ   فى  كانت  نوع 
  . سبب كان لأيو تأجيل الاعمال أتوقف 
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  : أحكام عامةسابعاً
ات  .1 ة المكـاتبـ ا وأن كـافـ اراً لهمـ د محلاً مختـ أن العنوان الوارد بهـذا العقـ أقر الطرفـان بـ

والإعلانات والمكاتبات والمراسلات التي ترسل عليه تنتج كافة آثارها القانونية وفي حالة 
د بخطـاب   العنوان الجـديـ ه إخطـار الطرف الآخر بـ ه يتعين عليـ تغيير أحـد الطرفين لعنوانـ

الوصـول، وما لم يتم هذا الإخطار تعتبر جميع الإعلانات والمكاتبات موصـى عليه بعلم 
العقد صـحيح ونافذ في حقه   صـدروالمراسـلات التي ترسـل إليه على العنوان الوارد في  

 وبمثابة إعلان قانوني سليم منتج لكافة آثاره القانونية.
ــة للهيئة العامة  .2 ــات والمزايدات الخاص ــالاتلائحة المناقص وتقنية المعلومات   للاتص

المناقصات  بشأن  2016) لسنة 49رقم ( والقانون  2016) لسنة 133الصادرة بالقرار رقم (
ولائحته التنفيذية   2019) لســـنة  74المعدل بالقانون رقم (  2016لســـنة    49العامة رقم 

اللائحة المذكورة  نص في  بشـأنهفيما لم يرد   2017لسـنة    30الصـادرة بالمرسـوم رقم 
 .جزءا لا يتجزأ من أحكام هذا العقد

ــوانين  .3 ــام القـ ــه أحكـ ــري عليـ ــت ، وتسـ ــة الكويـ ــي دولـ ــد فـ ــذا العقـ ــرام هـ ــم إبـ تـ
ــأ  ــزاع ينشـ ــي أي نـ ــل فـ ــت بالفصـ ــة الكويـ ــاكم دولـ ــتص محـ ــة وتخـ ــوائح الكويتيـ واللـ

 .عنه
ــه،  .4 ــن تاريخ ــاراً  م ــه اعتب ــع علي ــرد التوقي ــاه بمج ــه طرف ــزم ب ــد ويلت ــذا العق ــري ه يس

 وقد تسلم كل من طرفيه نسخة منه .
5.   

  
 

 
 
 
 
 

  الطرف الثاني   الطرف الأول 
الهيئة العامة للاتصالات  

   وتقنية المعلومات
 

  
 
 
 

  

    السيد/    /السيد 
  رئيس مجلس إدارة

الهيئة العامة للاتصالات  
 وتقنية المعلومات 

  المفوض بالتوقيع
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  الجزء الرابع 
  الفنيةالمواصفات 
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  ) 1ملحق (
  نموذج مطابقة جدول 

  المواصفات الفنية 
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  رقم  للمناقصة العامة   المواصفات الفنية نموذج مطابقة جدول
أسماء نطاقات المستوى الأعلى لرمز دولة  مشروع ل )2025 6-2024(

  ccTLDالكويت 
  

ــفـات الفنيـة  المتطلبـات بنود  جميعتعـد   .1  في نموذج المطـابقـة أدنـاهالمـذكورة   والمواصـ
 .ةإلزامي

ــر تعبئـة هـذا النموذج بـالكـامـل  يجـب .2 ــح ومختصـ ــكـل دقيق وواضـ ــخـة  وبشـ ، وإرفـاق نسـ
 قابلة للنسخ والبحث.مع العطاء  إلكترونية

 .يتم استبعاد العطاء الذي يخالف هذه الأحكام .3

 

No. General Requirements 
Compliance 

 (Yes, No) 

Supportive 
Document 
Reference 

   مطابقة الحلول التقنية المقترحة مع الحلول الحالية  .1

إمكانية نقل الأنظمة وفقاً للأنظمة الزمنية المقررة كما جاء في بند   .2
   الالتزامات 

خبرة سابقة لمقدم العطاء في مجال أعمال المشروع كما جاء في   .3
   الشروط الخاصةبند 

الخبرات الفنية والشهادات المعتمدة لفريق عمل المشروع كما جاء   .4
    في بند الالتزامات 

إمكانية عرض الحلول المقترحة على الفريق الفني في الهيئة    .5
   للتجربة والتقييم 

   ICANNخبرة سابقة لمقدم العطاء مع منظمة   .6

للاختبارات الفنية من قبل الفريق الفني في  اجتياز الحلول المقترحة   .7
   الهيئة
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  المواصفات الفنية 
  أسماء نطاقات المستوىمشروع ل ) 2025 2024-6(رقم العامة للمناقصة   

  ccTLDالأعلى لرمز دولة الكويت 
  

1. SCOPE OF WORK 
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REGISTRY PERFORMANCE SPECIFICATIONS 

 Parameter SLR (monthly basis) 

DNS DNS service availability 0 min downtime = 100% availability 
 DNS name server availability ≤ 432 min of downtime (≈ 99%) 
 TCP DNS resolution RTT ≤ 1500 ms, for at least 95% of the queries 
 UDP DNS resolution RTT ≤ 500 ms, for at least 95% of the queries 
 DNS update time ≤ 60 min, for at least 95% of the probes 
RDDS RDDS availability ≤ 864 min of downtime (≈ 98%) 
 RDDS query RTT ≤ 2000 ms, for at least 95% of the queries 
 RDDS update time ≤ 60 min, for at least 95% of the probes 
EPP EPP service availability ≤ 864 min of downtime (≈ 98%) 
 EPP session-command RTT ≤ 4000 ms, for at least 90% of the commands 
 EPP query-command RTT ≤ 2000 ms, for at least 90% of the commands 
 EPP transform-command RTT ≤ 4000 ms, for at least 90% of the commands 
RDAP RDAP availability ≤ 864 min of downtime (≈ 98%) 
 RDAP query RTT ≤ 2000 ms, for at least 95% of the queries 
 RDAP update time ≤ 60 min, for at least 95% of the probes 

 

Severity Response Time 
Standard 

Resolution 
Time 

Definition 

Critical 
1 Hour During 
working hours 

4 Hours 
From 

reporting 
issue 

The issue must be resolved for business to 
continue as normal Critical application functions 
is not working 
 
Critical errors that are exposed to the external 
customers Reasonable discontinuation of work 
due to failure of solution 
 
Critical loss of data or corruption  
 
Essential part of the project becoming unusable 
 
Email requests will be processed within 1 hour if 
received during regular working hours – hours of 
coverage mentioned below. Critical issues will 
have to be notified over phone outside those 
hours and response time will be 2 hours and 
standard resolution time will be 12 hours 
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provided there are no unavoidable 
circumstances that prevent this 

Major 24 Hours 

48 Hours 
From 

reporting 
issue 

No business impact but some functions (not 
cosmetic in nature) are not working. 

Minor 48 Hours 
72 Hours 
Excluding 

weekends. 

No business impact. Issues that are an 
enhancement requests or are cosmetic in 
nature. 
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Critical Function Emergency Threshold 

DNS Service (all servers) 4-hour total downtime / week 
DNSSEC proper resolution 4-hour total downtime / week 

EPP 24-hour total downtime / week 
RDDS (WHOIS/Web-based 

WHOIS) 
24-hour total downtime / week 

RDAP 24-hour total downtime / week 
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2. Escrow Format Specification. 
 

A. Deposit’s Format.  Registry objects, such as domains, contacts, name servers, registrars, etc. will be compiled 
into a file constructed as described in draft-arias-noguchi-registry-data-escrow and draft-arias-noguchi-dnrd-
objects-mapping, (collectively, the “DNDE Specification”).  The DNDE Specification describes some elements 
as optional; Registry Operator will include those elements in the Deposits if they are available.  
 

B. Processing of Deposit files.  The use of compression is recommended in order to reduce electronic data transfer 
times, and storage capacity requirements.  Data encryption will be used to ensure the privacy of registry escrow 
data.  Files processed for compression and encryption will be in the binary OpenPGP format as per OpenPGP 
Message Format - RFC 4880.  Acceptable algorithms for Public-key cryptography, Symmetric-key 
cryptography, Hash and Compression are those enumerated in RFC 4880.  The process to follow for the data file 
in original text format is: 

 

C. The XML file of the deposit must be named as the containing file as specified but with the extension xml. 

 

D. The data file(s) are aggregated in a tarball file named the same as (1) but with extension tar. 

 

E. A compressed and encrypted OpenPGP Message is created using the tarball file as sole input.  The suggested 
algorithm for compression is ZIP as per RFC 4880.  The compressed data will be encrypted using the escrow 
agent’s public key.  The suggested algorithms for Public-key encryption are Elgamal and RSA as per RFC 4880.  
The suggested algorithms for Symmetric-key encryption are TripleDES, AES128 and CAST5 as per RFC 4880. 
 

F. The file may be split as necessary if, once compressed and encrypted, it is larger than the file size limit agreed 
with the escrow agent.  Every part of a split file, or the whole file if not split, will be called a processed file in 
this section. 

 

G. A digital signature file will be generated for every processed file using the Registry Operator’s private key.  The 
digital signature file will be in binary OpenPGP format as per RFC 4880 Section 9, reference 3, and will not be 
compressed or encrypted.  The suggested algorithms for Digital signatures are DSA and RSA as per RFC 4880.  
The suggested algorithm for Hashes in Digital signatures is SHA256. 

 

H. The processed files and digital signature files will then be transferred to the Escrow Agent through secure 
electronic mechanisms, such as, SFTP, SCP, HTTPS file upload, etc. as agreed between the Escrow Agent and 
the Registry Operator.  Non-electronic delivery through a physical medium such as CD-ROMs, DVD-ROMs, or 
USB storage devices may be used if authorized by CITRA. 

 

I. The Escrow Agent will then validate every (processed) transferred data file using the procedure described this 
specification. 
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J. File Naming Conventions  Files will be named according to the following convention:  {gTLD}_{YYYY-MM-
DD}_{type}_S{#}_R{rev}.{ext} where: 

a. {gTLD} is replaced with the gTLD name; in case of an IDN-TLD, the ASCII-compatible form (A-
Label) must be used; 

b. {YYYY-MM-DD} is replaced by the date corresponding to the time used as a timeline watermark for 
the transactions; i.e. for the Full Deposit corresponding to 2009-08-02T00:00Z, the string to be used 
would be “2009-08-02”;  

c. {type} is replaced by: 
d. “full”, if the data represents a Full Deposit; 
e. “diff”, if the data represents a Differential Deposit; 
f. “thin”, if the data represents a Bulk Registration Data Access file, as specified in Section 3 of 

Specification 4; 
g. {#} is replaced by the position of the file in a series of files, beginning with “1”; in case of a lone file, 

this must be replaced by “1”. 
h. {rev} is replaced by the number of revision (or resend) of the file beginning with “0”: 
i. {ext} is replaced by “sig” if it is a digital signature file of the quasi-homonymous file.  Otherwise it is 

replaced by “ryde”. 
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3. FORMAT AND CONTENT FOR REGISTRY OPERATOR MONTHLY 
REPORTING 

 

A. Registry Operator shall provide one set of monthly reports per gTLD, using the API described in draft-lozano-
icann-registry-interfaces.   

B. Per-Registrar Transactions Report.  This report shall be compiled in a comma separated-value formatted file as 
specified in RFC 4180.  The file shall be named “gTLD-transactions-yyyymm.csv”, where “gTLD” is the gTLD 
name; in case of an IDN-TLD, the A-label shall be used; “yyyymm” is the year and month being reported.  The 
file shall contain the following fields per registrar: 

 

# Field name Description 

01 registrar-name Registrar’s full corporate name as registered with CITRA 

02 iana-id 

For cases where the registry operator acts as registrar  9999 
should be used, otherwise the sponsoring Registrar CITRA id 
should be used as specified in 
http://www.iana.org/assignments/registrar-ids 

03 total-domains total domain names under sponsorship in any EPP status but 
pendingCreate that have not been purged 

04 total-nameservers 

total name servers (either host objects or name server hosts 
as domain name attributes) associated with domain names 
registered for the TLD in any EPP status but pendingCreate 
that have not been purged 

05 net-adds-1-yr 

number of domains successfully registered (i.e., not in EPP 
pendingCreate status) with an initial term of one (1) year 
(and not deleted within the add grace period). A transaction 
must be reported in the month the add grace period ends. 

06 net-adds-2-yr 

number of domains successfully registered (i.e., not in EPP 
pendingCreate status) with an initial term of two(2) years 
(and not deleted within the add grace period). A transaction 
must be reported in the month the add grace period ends. 

07 net-adds-3-yr 

number of domains successfully registered (i.e., not in EPP 
pendingCreate status) with an initial term of three (3) years 
(and not deleted within the add grace period). A transaction 
must be reported in the month the add grace period ends. 

08 net-adds-4-yr 

number of domains successfully registered (i.e., not in EPP 
pendingCreate status) with an initial term of four (4) years 
(and not deleted within the add grace period). A transaction 
must be reported in the month the add grace period ends. 

09 net-adds-5-yr 

number of domains successfully registered (i.e., not in EPP 
pendingCreate status) with an initial term of five (5) years 
(and not deleted within the add grace period). A transaction 
must be reported in the month the add grace period ends. 

10 net-adds-6-yr 
number of domains successfully registered (i.e., not in EPP 
pendingCreate status) with an initial term of six (6) years 
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(and not deleted within the add grace period). A transaction 
must be reported in the month the add grace period ends. 

11 net-adds-7-yr 

number of domains successfully registered (i.e., not in EPP 
pendingCreate status) with an initial term of seven (7) years 
(and not deleted within the add grace period). A transaction 
must be reported in the month the add grace period ends. 

12 net-adds-8-yr 

number of domains successfully registered (i.e., not in EPP 
pendingCreate status) with an initial term of eight (8) years 
(and not deleted within the add grace period). A transaction 
must be reported in the month the add grace period ends. 

13 net-adds-9-yr 

number of domains successfully registered (i.e., not in EPP 
pendingCreate status) with an initial term of nine (9) years 
(and not deleted within the add grace period). A transaction 
must be reported in the month the add grace period ends. 

14 net-adds-10-yr 

number of domains successfully registered (i.e., not in EPP 
pendingCreate status) with an initial term of ten (10) years 
(and not deleted within the add grace period). A transaction 
must be reported in the month the add grace period ends. 

15 net-renews-1-yr 

number of domains successfully renewed (i.e., not in EPP 
pendingRenew status) either automatically or by command 
with a new renewal period of one (1) year (and not deleted 
within the renew or auto-renew grace period). A transaction 
must be reported in the month the renew or auto-renew 
grace period ends. 

16 net-renews-2-yr 

number of domains successfully renewed (i.e., not in EPP 
pendingRenew status) either automatically or by command 
with a new renewal period of two (2) years (and not deleted 
within the renew or auto-renew grace period). A transaction 
must be reported in the month the renew or auto-renew 
grace period ends. 

17 net-renews-3-yr 

number of domains successfully renewed (i.e., not in EPP 
pendingRenew status) either automatically or by command 
with a new renewal period of three (3) years (and not 
deleted within the renew or auto-renew grace period). A 
transaction must be reported in the month the renew or 
auto-renew grace period ends. 

18 net-renews-4-yr 

number of domains successfully renewed (i.e., not in EPP 
pendingRenew status) either automatically or by command 
with a new renewal period of four (4) years (and not deleted 
within the renew or auto-renew grace period). A transaction 
must be reported in the month the renew or auto-renew 
grace period ends. 

19 net-renews-5-yr 

number of domains successfully renewed (i.e., not in EPP 
pendingRenew status) either automatically or by command 
with a new renewal period of five (5) years (and not deleted 
within the renew or auto-renew grace period). A transaction 
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must be reported in the month the renew or auto-renew 
grace period ends. 

20 net-renews-6-yr 

number of domains successfully renewed (i.e., not in EPP 
pendingRenew status) either automatically or by command 
with a new renewal period of six (6) years (and not deleted 
within the renew or auto-renew grace period). A transaction 
must be reported in the month the renew or auto-renew 
grace period ends. 

21 net-renews-7-yr 

number of domains successfully renewed (i.e., not in EPP 
pendingRenew status) either automatically or by command 
with a new renewal period of seven  (7) years (and not 
deleted within the renew or auto-renew grace period). A 
transaction must be reported in the month the renew or 
auto-renew grace period ends. 

22 net-renews-8-yr 

number of domains successfully renewed (i.e., not in EPP 
pendingRenew status) either automatically or by command 
with a new renewal period of eight (8) years (and not 
deleted within the renew or auto-renew grace period). A 
transaction must be reported in the month the renew or 
auto-renew grace period ends. 

23 net-renews-9-yr 

number of domains successfully renewed (i.e., not in EPP 
pendingRenew status) either automatically or by command 
with a new renewal period of nine (9) years (and not deleted 
within the renew or auto-renew grace period). A transaction 
must be reported in the month the renew or auto-renew 
grace period ends. 

24 net-renews-10-yr 

number of domains successfully renewed (i.e., not in EPP 
pendingRenew status) either automatically or by command 
with a new renewal period of ten (10) years (and not deleted 
within the renew or auto-renew grace period). A transaction 
must be reported in the month the renew or auto-renew 
grace period ends. 

25 transfer-gaining-successful 

number of domain transfers initiated by this registrar that 
were successfully completed (either explicitly or 
automatically approved) and not deleted within the transfer 
grace period. A transaction must be reported in the month 
the transfer grace period ends. 

26 transfer-gaining-nacked 
number of domain transfers initiated by this registrar that 
were rejected (e.g., EPP transfer op="reject") by the other 
registrar 

27 transfer-losing-successfully 
number of domain transfers initiated by another registrar 
that were successfully completed (either explicitly or 
automatically approved) 

28 transfer-losing-nacked number of domain transfers initiated by another registrar 
that this registrar rejected (e.g., EPP transfer op="reject") 

29 transfer-disputed-won 
number of transfer disputes in which this registrar prevailed 
(reported in the month where the determination happened) 
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30 transfer-disputed-lost number of transfer disputes this registrar lost (reported in 
the month where the determination happened) 

31 transfer-disputed-nodecision 
number of transfer disputes involving this registrar with a 
split or no decision (reported in the month where the 
determination happened) 

32 deleted-domains-grace 
domains deleted within the add grace period (does not 
include names deleted while in EPP pendingCreate status). A 
deletion must be reported in the month the name is purged. 

33 deleted-domains-nograce 
domains deleted outside the add grace period (does not 
include names deleted while in EPP pendingCreate status). A 
deletion must be reported in the month the name is purged. 

34 restored-domains domain names restored from redemption period 

35 restored-noreport total number of restored names for which the registrar 
failed to submit a restore report 

36 agp-exemption-requests total number of AGP (add grace period) exemption requests 

37 agp-exemptions-granted 
total number of AGP (add grace period) exemption requests 
granted 

38 agp-exempted-domains total number of names affected by granted AGP (add grace 
period) exemption requests 

39 attempted-adds 
number of attempted (both successful and failed) domain 
name create commands 

 

C. The first line shall include the field names exactly as described in the table above as a “header line” as described 
in section 2 of RFC 4180.  The last line of each report shall include totals for each column across all registrars; 
the first field of this line shall read “Totals” while the second field shall be left empty in that line.  No other lines 
besides the ones described above shall be included.  Line breaks shall be <U+000D, U+000A> as described in 
RFC 4180. 

D. Registry Functions Activity Report.  This report shall be compiled in a comma separated-value formatted file as 
specified in RFC 4180.  The file shall be named “gTLD-activity-yyyymm.csv”, where “gTLD” is the gTLD 
name; in case of an IDN-TLD, the A-label shall be used; “yyyymm” is the year and month being reported.  The 
file shall contain the following fields: 

 

 

Field # Field Name Description 

01 operational-registrars 
number of operational registrars at the end of the reporting 
period 

02 ramp-up-registrars 
number of registrars that have received a password for 
access to OT&E at the end of the reporting period 

03 pre-ramp-up-registrars 
number of registrars that have requested access, but have 
not yet entered the ramp-up period at the end of the 
reporting period 

04 zfa-passwords 
number of active zone file access passwords at the end of 
the reporting period 
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05 whois-43-queries number of WHOIS (port-43) queries responded during the 
reporting period 

06 web-whois-queries number of Web-based Whois queries responded during the 
reporting period, not including searchable Whois 

07 searchable-whois-queries 
number of searchable Whois queries responded during the 
reporting period, if offered 

08 dns-udp-queries-received number of DNS queries received over UDP transport during 
the reporting period 

09 dns-udp-queries-responded 
number of DNS queries received over UDP transport that 
were responded during the reporting period 

10 dns-tcp-queries-received 
number of DNS queries received over TCP transport during 
the reporting period 

11 dns-tcp-queries-responded number of DNS queries received over TCP transport that 
were responded during the reporting period 

12 srs-dom-check 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“check” requests responded during the reporting period 

13 srs-dom-create 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“create” requests responded during the reporting period 

14 srs-dom-delete number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“delete” requests responded during the reporting period 

15 srs-dom-info 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“info” requests responded during the reporting period 

16 srs-dom-renew 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“renew” requests responded during the reporting period 

17 srs-dom-rgp-restore-report 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
RGP “restore” requests delivering a restore report 
responded during the reporting period 

18 srs-dom-rgp-restore-request 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
RGP “restore” requests responded during the reporting 
period 

19 srs-dom-transfer-approve 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“transfer” requests to approve transfers responded during 
the reporting period 

20 srs-dom-transfer-cancel 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“transfer” requests to cancel transfers responded during 
the reporting period 

21 srs-dom-transfer-query 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“transfer” requests to query about a transfer responded 
during the reporting period 

22 srs-dom-transfer-reject 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“transfer” requests to reject transfers responded during the 
reporting period 

23 srs-dom-transfer-request 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“transfer” requests to request transfers responded during 
the reporting period 
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24 srs-dom-update 
number of SRS (EPP and any other interface) domain name 
“update” requests (not including RGP restore requests) 
responded during the reporting period 

25 srs-host-check 
number of SRS (EPP and any other interface) host “check” 
requests responded during the reporting period 

26 srs-host-create number of SRS (EPP and any other interface) host “create” 
requests responded during the reporting period 

27 srs-host-delete 
number of SRS (EPP and any other interface) host “delete” 
requests responded during the reporting period 

28 srs-host-info 
number of SRS (EPP and any other interface) host “info” 
requests responded during the reporting period 

29 srs-host-update number of SRS (EPP and any other interface) host “update” 
requests responded during the reporting period 

30 srs-cont-check 
number of SRS (EPP and any other interface) contact 
“check” requests responded during the reporting period 

31 srs-cont-create 
number of SRS (EPP and any other interface) contact 
“create” requests responded during the reporting period  

32 srs-cont-delete number of SRS (EPP and any other interface) contact 
“delete” requests responded during the reporting period 

33 srs-cont-info 
number of SRS (EPP and any other interface) contact “info” 
requests responded during the reporting period 

34 srs-cont-transfer-approve 
number of SRS (EPP and any other interface) contact 
“transfer” requests to approve transfers responded during 
the reporting period 

35 srs-cont-transfer-cancel 
number of SRS (EPP and any other interface) contact 
“transfer” requests to cancel transfers responded during 
the reporting period 

36 srs-cont-transfer-query 
number of SRS (EPP and any other interface) contact 
“transfer” requests to query about a transfer responded 
during the reporting period 

37 srs-cont-transfer-reject 
number of SRS (EPP and any other interface) contact 
“transfer” requests to reject transfers responded during the 
reporting period 

38 srs-cont-transfer-request 
number of SRS (EPP and any other interface) contact 
“transfer” requests to request transfers responded during 
the reporting period 

39 srs-cont-update 
number of SRS (EPP and any other interface) contact 
“update” requests responded during the reporting period 

 

E. The first line shall include the field names exactly as described in the table above as a “header line” as described 
in section 2 of RFC 4180.  No other lines besides the ones described above shall be included.  Line breaks shall 
be <U+000D, U+000A> as described in RFC 4180. 

 

4. REGISTRATION DATA PUBLICATION SERVICES 
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A. Registration Data Directory Services.  Until CITRA requires a different protocol, Registry Operator will operate 
a WHOIS service available via port 43 in accordance with RFC 3912, and a web-based Directory Service at 
<whois.nic.TLD> providing free public query-based access to at least the following elements in the following 
format.  CITRA reserves the right to specify alternative formats and protocols, and upon such specification, the 
Registry Operator will implement such alternative specification as soon as reasonably practicable. 
 

B. Registry Operator shall implement a new standard supporting access to domain name registration data (SAC 
051) no later than one hundred thirty-five (135) days after it is requested by CITRA if: 1) the IETF produces a 
standard (i.e., it is published, at least, as a Proposed Standard RFC as specified in RFC 2026); and 2) its 
implementation is commercially reasonable in the context of the overall operation of the registry. 

 

C. The format of responses shall follow a semi-free text format outline below, followed by a blank line and a legal 
disclaimer specifying the rights of Registry Operator, and of the user querying the database. 

 

D. Each data object shall be represented as a set of key/value pairs, with lines beginning with keys, followed by a 
colon and a space as delimiters, followed by the value. 

 

E. For fields where more than one value exists, multiple key/value pairs with the same key shall be allowed (for 
example to list multiple name servers).  The first key/value pair after a blank line should be considered the start 
of a new record, and should be considered as identifying that record, and is used to group data, such as 
hostnames and IP addresses, or a domain name and registrant information, together. 

 

F. The fields specified below set forth the minimum output requirements.  Registry Operator may output data fields 
in addition to those specified below, subject to approval by CITRA, which approval shall not be unreasonably 
withheld. 

Domain Name Data: 

Query format:  whois EXAMPLE.TLD 

Response format: 

Domain Name: EXAMPLE.TLD  
Domain ID: D1234567-TLD  
WHOIS Server: whois.example.tld  
Referral URL: http://www.example.tld  
Updated Date: 2009-05-29T20:13:00Z  
Creation Date: 2000-10-08T00:45:00Z  
Registry Expiry Date: 2010-10-08T00:44:59Z  
Sponsoring Registrar: EXAMPLE REGISTRAR LLC  
Sponsoring Registrar IANA ID: 5555555  
Domain Status: clientDeleteProhibited  
Domain Status: clientRenewProhibited  
Domain Status: clientTransferProhibited  
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Domain Status: serverUpdateProhibited  
Registrant ID: 5372808-ERL  
Registrant Name: EXAMPLE REGISTRANT  
Registrant Organization: EXAMPLE ORGANIZATION  
Registrant Street: 123 EXAMPLE STREET  
Registrant City: ANYTOWN  
Registrant State/Province: AP  
Registrant Postal Code: A1A1A1  
Registrant Country: EX 
Registrant Phone: +1.5555551212  
Registrant Phone Ext: 1234  
Registrant Fax: +1.5555551213  
Registrant Fax Ext: 4321  
Registrant Email: EMAIL@EXAMPLE.TLD  
Admin ID: 5372809-ERL  
Admin Name: EXAMPLE REGISTRANT ADMINISTRATIVE  
Admin Organization: EXAMPLE REGISTRANT ORGANIZATION  
Admin Street: 123 EXAMPLE STREET  
Admin City: ANYTOWN  
Admin State/Province: AP  
Admin Postal Code: A1A1A1  
Admin Country: EX  
Admin Phone: +1.5555551212  
Admin Phone Ext: 1234  
Admin Fax: +1.5555551213  
Admin Fax Ext: 
Admin Email: EMAIL@EXAMPLE.TLD  
Tech ID: 5372811-ERL  
Tech Name: EXAMPLE REGISTRAR TECHNICAL  
Tech Organization: EXAMPLE REGISTRAR LLC  
Tech Street: 123 EXAMPLE STREET  
Tech City: ANYTOWN  
Tech State/Province: AP  
Tech Postal Code: A1A1A1  
Tech Country: EX  
Tech Phone: +1.1235551234  
Tech Phone Ext: 1234  
Tech Fax: +1.5555551213  
Tech Fax Ext: 93  
Tech Email: EMAIL@EXAMPLE.TLD  
Name Server: NS01.EXAMPLEREGISTRAR.TLD  
Name Server: NS02.EXAMPLEREGISTRAR.TLD  
DNSSEC: signedDelegation  



   

53 
Version 1.0 

DNSSEC: unsigned  
>>> Last update of WHOIS database: 2009-05-29T20:15:00Z <<< 

Registrar Data: 

Query format:  whois “registrar Example Registrar, Inc.” 

Response format: 

Registrar Name: Example Registrar, Inc. 
Street: 1234 Admiralty Way  
City: Marina del Rey  
State/Province: CA  
Postal Code: 90292  
Country: US  
Phone Number: +1.3105551212  
Fax Number: +1.3105551213 
Email: registrar@example.tld  
WHOIS Server: whois.example-registrar.tld  
Referral URL: http://www.example-registrar.tld  
Admin Contact: Joe Registrar  
Phone Number: +1.3105551213  
Fax Number: +1.3105551213  
Email: joeregistrar@example-registrar.tld  
Admin Contact: Jane Registrar  
Phone Number: +1.3105551214  
Fax Number: +1.3105551213  
Email: janeregistrar@example-registrar.tld  
Technical Contact: John Geek  
Phone Number: +1.3105551215  
Fax Number: +1.3105551216  
Email: johngeek@example-registrar.tld  
>>> Last update of WHOIS database: 2009-05-29T20:15:00Z <<< 

Nameserver Data: 

Query format:  whois “NS1.EXAMPLE.TLD”, whois “nameserver (nameserver name)”, or whois “nameserver 
(IP Address)” 

Response format: 

Server Name: NS1.EXAMPLE.TLD  
IP Address: 192.0.2.123   
IP Address: 2001:0DB8::1  
Registrar: Example Registrar, Inc. 
WHOIS Server: whois.example-registrar.tld  
Referral URL: http://www.example-registrar.tld  
>>> Last update of WHOIS database: 2009-05-29T20:15:00Z <<< 
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G. The format of the following data fields:  domain status, individual and organizational names, address, street, 
city, state/province, postal code, country, telephone and fax numbers (the extension will be provided as a 
separate field as shown above), email addresses, date and times should conform to the mappings specified in 
EPP RFCs 5730-5734 so that the display of this information (or values return in WHOIS responses) can be 
uniformly processed and understood. 
 

H. In order to be compatible with CITRA’s common interface for WHOIS (InterNIC), WHOIS output shall be in 
the format outline above. 

 

I. Searchability. Registry Operator it shall comply with the specification described in this section. 

 

J. Registry Operator will offer searchability on the web-based Directory Service. 

 

K. Registry Operator will offer partial match capabilities, at least, on the following fields:  domain name, contacts, 
and registrant’s name, and contact and registrant’s postal address, including all the sub-fields described in EPP 
(e.g., street, city, state or province, etc.). 

 

L. Registry Operator will offer exact-match capabilities, at least, on the following fields:  registrar id, name server 
name, and name server’s IP address (only applies to IP addresses stored by the registry, i.e., glue records). 

 

M. Registry Operator will offer Boolean search capabilities supporting, at least, the following logical operators to 
join a set of search criteria:  AND, OR, NOT. 

 

N. Data submitted and maintained in the registry ( EPP / RDAP / Portal - any future REST API )  is secured in 
transit using TLS 1.2 +,  and where applicable and required ( credentials ), encrypted in the Registry database. 

 

5. WEB, DNS, AND EMAIL HOSTING SERVICES 
a. Web hosting infrastructure 

  
The web hosting servers should be capable of serving both django and php applications.  

● It should be capable of hosting a minimum of 15 websites including 4 Django Applications. 
● PHP and Static sites should be supported. 
● MySQL and PostgreSQL Database is required for the Applications. 
● The web hosting servers should run on linux to host the applications. 

 

b. Email hosting infrastructure  
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Control based email solution for creating and managing the email accounts. 

● Control panel to add and remove domains for email hosting 
● The solution should support unlimited email accounts and forwarders 
● The solution should support DKIM 
● The solution should have a spam filter. 
● Transactional email service with SMTP and API access for up to 25,000 emails per month. 

c. DNS hosting infrastructure.  
 

IP anycast DNS network with minimum of the following features: 

● unmetered QPS (query per second) infrastructure. 
● DDoS protection included. 
● Global anycast network with 200+nodes worldwide. 
● DNSSEC signing service to meet or exceed ICANN root servers standards. 
● Kuwait based Secondary DNS server. 
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6. File Management System Technical and Future Scope of Development 
File Upload Plugin is a WHMCS module connected to the FMS System redirects the user to dedicated page 
with automatic random ID generated which facilitate the users to upload files while Domain registration. The 
user uploads the required documents then redirects back to WHMCS.  Once all the details are verified and 
the payment is completed, the success data (or failure) is transferred back to the WHMCS via API’s.  

Find below the main features: 
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As for future development, CITRA is currently working on replacing the WHMCS and FMS solution with a 
complete front/back-end solution that handles the domain name management process and connects with 
the registry system. The next generation solution is planned to go live and in action before signing this 
contract. One of the main features of the next generation solution is to integrate with Kuwait National ID 
authentication for domain name registration. CITRA requires this solution to be transferred and not altered 
by the bid-winner, and in any circumstances in such the development of solution is not completed by the 
previous contract, the bid-winner is responsible to continue developing the solution and deliver it within the 
duration of the signed contract. 

7. Table of Requirement 
Name Description Units QTY 
Ongoing Development Program Web Design, HTML, Web Development (Frontend & 

Backend), adding and modifying existing features for: 
Registry websites: 

● www.nic.kw (www.kw) 
● support.nic.kw 
● registry.nic.kw 
● login.nic.kw 
● whois.kw 
● fms.nic.kw 
● go.kw 

and any additional sites required as per CITRA request 

30hrs 
monthl
y 

1 year 
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Registry Solution Software as a Service offering for up to 10,000 domains: 
Registry Platform Live/OTE/DR. 
DNS services. 
Fully Managed Solution. 
Technical Support. 
Software licenses. 
Cloud Infrastructure. 
Registry websites hosting. 
Registry Email service hosting. 
FMS – Local Data Hosting  

12  
months 

1  year 

Operating System Support Support Service Level Agreement: 
Local support Service Level Agreement, Premium 24x7 
includes troubleshooting and bug fixing (Advanced SLA) 

12  
months 

1 year 

Consultancy Services Specialized services for compliance with ICANN 
standards, regulations, and policies 

30hrs 
monthl
y  

1 year 
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Appendix A: - Refrences: 
 
 DNS.  Refers to the Domain Name System as specified in RFCs 1034, 1035, and related RFCs. 

 

 DNSSEC proper resolution.  There is a valid DNSSEC chain of trust from the root trust anchor to a 
particular domain name, e.g., a TLD, a domain name registered under a TLD, etc. 

 

 EPP.  Refers to the Extensible Provisioning Protocol as specified in RFC 5730 and related RFCs. 

 

 IP address.  Refers to IPv4 or IPv6 addresses without making any distinction between the two.  When there 
is need to make a distinction, IPv4 or IPv6 is used. 

 

 RDDS.  Registration Data Directory Services refers to the collective of WHOIS and Web-based WHOIS 
services as defined in Specification 4 of this Agreement. 

 

 RTT.  Round-Trip Time or RTT refers to the time measured from the sending of the first bit of the first 
packet of the sequence of packets needed to make a request until the reception of the last bit of the last 
packet of the sequence needed to receive the response.  If the client does not receive the whole sequence of 
packets needed to consider the response as received, the request will be considered unanswered. 
 

 SLR.  Service Level Requirement is the level of service expected for a certain parameter being measured in 
a Service Level Agreement (SLA). 

 

 RDAP.  Registration Data Access Protocol (RDAP)  as a standardized replacement for WHOIS. RDAP 
supports both Regional Internet Registries (RIRs) and Domain Name Registries (DNRs).  

 
 DNS service availability.  Refers to the ability of the group of listed-as-authoritative name servers of a 

particular domain name to answer DNS queries.  For the service to be considered available at a particular 
moment, at least, two of the delegated name servers registered in the DNS must have successful results to 
each of their public-DNS registered “IP addresses” to which the name server resolves.   

 
 DNS name server availability.  Refers to the ability of a public-DNS registered “IP address” of a particular 

name server listed as authoritative for a domain name, to answer DNS queries from an Internet user.  All 
the public DNS-registered “IP address” of all name servers of the domain name being monitored may be 
tested individually.  If 51% or more of the DNS testing probes get undefined/unanswered results from 
“DNS tests” to a name server “IP address” during a given time, the name server “IP address” may be 
considered unavailable. 

 

 UDP DNS resolution RTT.  Refers to the RTT of the sequence of two packets, the UDP DNS query and the 
corresponding UDP DNS response.  If the RTT is 5 times greater than the time specified in the relevant 
SLR, the RTT may be considered undefined. 
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 TCP DNS resolution RTT.  Refers to the RTT of the sequence of packets from the start of the TCP 
connection to its end, including the reception of the DNS response for only one DNS query.  If the RTT is 5 
times greater than the time specified in the relevant SLR, the RTT may be considered undefined. 

 

 DNS resolution RTT.  Refers to either “UDP DNS resolution RTT” or “TCP DNS resolution RTT”. 

 

 DNS update time.  Refers to the time measured from the reception of an EPP confirmation to a transform 
command on a domain name, until the name servers of the parent domain name answer “DNS queries” with 
data consistent with the change made.  This only applies for changes to DNS information. 

 

 DNS test.  Means one non-recursive DNS query sent to a particular “IP address” (via UDP or TCP).  If 
DNSSEC is offered in the queried DNS zone, for a query to be considered answered, the signatures must be 
positively verified against a corresponding DS record published in the parent zone or, if the parent is not 
signed, against a statically configured Trust Anchor.  The answer to the query must contain the 
corresponding information from the Registry System, otherwise the query will be considered unanswered.  
A query with a “DNS resolution RTT” 5 times higher than the corresponding SLR, will be considered 
unanswered.  The possible results to a DNS test are:  a number in milliseconds corresponding to the “DNS 
resolution RTT” or, undefined/unanswered. 

 
 RDDS availability.  Refers to the ability of all the RDDS services for the TLD, to respond to queries from 

an Internet user with appropriate data from the relevant Registry System.  If 51% or more of the RDDS 
testing probes see any of the RDDS services as unavailable during a given time, the RDDS may be 
considered unavailable. 

 
 WHOIS query RTT.  Refers to the RTT of the sequence of packets from the start of the TCP connection to 

its end, including the reception of the WHOIS response.  If the RTT is 5-times or more the corresponding 
SLR, the RTT may be considered undefined. 

 
 Web-based-WHOIS query RTT.  Refers to the RTT of the sequence of packets from the start of the TCP 

connection to its end, including the reception of the HTTP response for only one HTTP request.  If Registry 
Operator implements a multiple-step process to get to the information, only the last step shall be measured.  
If the RTT is 5-times or more the corresponding SLR, the RTT will be considered undefined. 

 
 RDDS query RTT.  Refers to the collective of “WHOIS query RTT” and “Web-based- WHOIS query 

RTT”. 
 

 RDDS update time.  Refers to the time measured from the reception of an EPP confirmation to a transform 
command on a domain name, host or contact, up until the servers of the RDDS services reflect the changes 
made. 

 
 EPP service availability.  Refers to the ability of the TLD EPP servers as a group, to respond to commands 

from the Registry accredited Registrars, who already have credentials to the servers.  The response shall 
include appropriate data from the Registry System.  An EPP command with “EPP command RTT” 5 times 
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higher than the corresponding SLR will be considered as unanswered.  If 51% or more of the EPP testing 
probes see the EPP service as unavailable during a given time, the EPP service may be considered 
unavailable. 

 
 EPP session-command RTT.  Refers to the RTT of the sequence of packets that includes the sending of a 

session command plus the reception of the EPP response for only one EPP session command.  For the login 
command it will include packets needed for starting the TCP session.  For the logout command it will 
include packets needed for closing the TCP session.  EPP session commands are those described in section 
2.9.1 of EPP RFC 5730.  If the RTT is 5 times or more the corresponding SLR, the RTT will be considered 
undefined. 

 
 EPP query-command RTT.  Refers to the RTT of the sequence of packets that includes the sending of a 

query command plus the reception of the EPP response for only one EPP query command.  It does not 
include packets needed for the start or close of either the EPP or the TCP session.  EPP query commands 
are those described in section 2.9.2 of EPP RFC 5730.  If the RTT is 5-times or more the corresponding 
SLR, the RTT will be considered undefined. 

 
 EPP transform-command RTT.  Refers to the RTT of the sequence of packets that includes the sending of a 

transform command plus the reception of the EPP response for only one EPP transform command.  It does 
not include packets needed for the start or close of either the EPP or the TCP session.  EPP transform 
commands are those described in section 2.9.3 of EPP RFC 5730.  If the RTT is 5 times or more the 
corresponding SLR, the RTT will be considered undefined. 

 
 EPP command RTT.  Refers to “EPP session-command RTT”, “EPP query-command RTT” or “EPP 

transform-command RTT”. 
 

 Measuring EPP parameters.  Every 5 minutes, EPP probes will select one “IP address” of the EPP servers of 
the TLD being monitored and make an “EPP test”; every time they should alternate between the 3 different 
types of commands and between the commands inside each category.  If an “EPP test” result is 
undefined/unanswered, the EPP service will be considered as unavailable from that probe until it is time to 
make a new test. 

 
 RDAP (Registration Data Access Protocol) Refers to the RTT of the sequence of packets from the start of 

the TCP connection to its end, including the reception of the HTTP response for only one HTTP request.  If 
Registry Operator implements a multiple-step process to get to the information such as imposing credential 
authentication for the APIs, only the last step shall be measured.  If the RTT is 5-times or more the 
corresponding SLR, the RTT will be considered undefined. 

 

 


